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Na powstanie idei konkursu „Gmina Fair Play”  miały wpływ przede wszystkim dwa czynniki. Pierwszym z nich było  zainteresowanie Instytutu rozwojem przedsiębiorczości w gminach i wyniki przeprowadzonych przez nasz zespół badań. Drugim czynnikiem była duża popularność programu „Przedsiębiorstwo Fair Play” (542 laureatów w 2002 r.).

Jednym z najważniejszych zadań Instytutu Badań nad Demokracją i Przedsiębiorstwem Prywatnym jest wspieranie przedsiębiorczości prywatnej, której rozwój jest w istotnym stopniu uzależniony od współpracy władz lokalnych z przedsiębiorcami. Wychodząc z powyższego założenia zrealizowaliśmy z powodzeniem szereg projektów badawczych, szkoleniowych i promocyjnych. Należą do nich na przykład: Rozwój gospodarki wiejskiej (1995), Promocja inwestycji przez gminy (1996), Strategie inwestycyjne gmin (1998), Współpraca organizacji pozarządowych z samorządem lokalnym (2001). 

Współpraca władz lokalnych z przedsiębiorcami może być korzystna dla obu stron. Przyciągając nowe inwestycje gminy zyskują m.in. nowe miejsca pracy, wzrost wpływów podatkowych, nowe i potrzebne obiekty, firmy realizując nowe przedsięwzięcia z przychylnym nastawieniem samorządów zyskują lepsze warunki gospodarowania, lepsze warunki finansowe, a także prestiż i uznanie społeczne. Do takich wniosków prowadzą również informacje zebrane podczas realizacji kolejnych edycji programu promocji kultury przedsiębiorczości „Przedsiębiorstwo Fair Play”. 

Zespół Instytutu doszedł do wniosku, że tak jak istnieją godne naśladowania wzory wśród przedsiębiorców, tak samo istnieją wzorcowe społeczności lokalne – gminy promujące zrównoważony rozwój, korzystny zarówno dla miejscowej społeczności jak i dla biznesu. Pragnąc właśnie takie gminy wyróżnić, stworzyliśmy siostrzany program i konkurs dla gmin – „Gmina Fair Play”. 

W ramach konkursu nawiązano współprace z Urzędami Marszałkowskimi z 5 województw wybranych do przeprowadzonej edycji pilotażowej: kujawsko-pomorskiego, pomorskiego, warmińsko-mazurskiego, wielkopolskiego i zachodniopomorskiego, które naszym zdaniem posiadały duże osiągnięcia w zakresie przyciągania inwestorów i ich obsługi. 

CELE KONKURSU I  KRYTERIA OCENY

Celem konkursu jest pomoc gminom w przyciągnięciu nowych inwestorów poprzez  wyróżnianie gmin osiągających wysokie standardy promocji inwestycji oraz ułatwiających napływ nowych inwestycji. Uznaliśmy jednak, że konkurs powinien posiadać także cechy programu certyfiakacyjnego, gdyż zasadne jest premiowanie również tych gmin, które spełniają wysokie standardy obsługi inwestorów, przyjęte przez nas dla gmin starających się o tytuł i certyfikat  „Gmina Fair Play”. Standardy te obejmują następujące dziedziny: 

· Warunki prowadzenia działalności gospodarczej w gminie,

· Organizację i jakość obsługi inwestorów w gminie,

· Dostęp do infrastruktury fizycznej,

· Jakość i zakres infrastruktury biznesu,

· Zakres i jakość inwestycji własnych gminy,

· Zakres i poziom oferty inwestycyjnej gminy,

· Pro-ekologiczny charakter inwestycji w gminie,

· Dostosowanie inwestycji do potrzeb osób niepełnosprawnych,

· Jakość i zakres  promocji gminy,

· Dotychczasowe osiągnięcia w przyciąganiu inwestycji biznesowych i mieszkaniowych,

· Otwartość miejscowej społeczności wobec inwestorów zewnętrznych.

PRZEBIEG I WARUNKI KONKURSU 

Konkurs trwa cały rok i przebiega dwuetapowo. By gmina mogła wziąć w nim udział musi zaświadczyć, że na jej terenie w ciągu mijającego roku były realizowane przedsięwzięcia inwestycyjne, że posiadała ona prawo do podejmowania decyzji administracyjnych w zakresie inwestycji  (czyli że nie ulegało ono zawieszeniu), ani też na terenie gminy nie było zarządu komisarycznego. W edycji pilotażowej konkursu przewidziano trzy kategorie:

· Gmin wiejskich i małych miast – do 25 000 mieszkańców

· Gmin miejskich – powyżej 25 000 mieszkańców

· Gmin turystycznych (w ich obecnej gospodarce lub w planach na przyszłość turystyka odgrywa istotną rolę). 

 Konkurs trwa cały rok i przebiega dwuetapowo.

ETAP I 

Zainteresowane gminy składają na piśmie deklarację przystąpienia do konkursu, po czym wypełniają ankietę, w której oprócz informacji o charakterze ekonomicznym gminy, liczby zatrudnionych pracowników w Urzędzie Gminy, wysokości jej budżetu, dochodów i wydatków, muszą znaleźć się odpowiedzi na pytania dotyczące:

1. oferty inwestycyjnej,

2. promocji gospodarczej i inwestycyjnej prowadzonej przez gminę, 

3. zakresu i jakości inwestycji własnych gminy,

4. infrastruktury biznesu w gminie,

5. dostępu do infrastruktury fizycznej,

6. organizacji obsługi inwestorów,

7. otwartości miejscowej społeczności wobec inwestorów zewnętrznych,

8. pro-ekologicznego charakteru inwestycji w gminie oraz dostosowania ich do potrzeb osób niepełnosprawnych,

9. dotychczasowych osiągnięć w przyciąganiu inwestycji, walorów gospodarczych gminy i warunków prowadzenia działalności gospodarczej.

W pierwszym etapie konkursu do szczegółowo wypełnionej ankiety gminy załączają dodatkową dokumentację zawierającą np.: gotowe oferty inwestycyjne lub inne materiały zachęcające do lokalizacji inwestycji w gminie (broszury, foldery itp.). Odpowiedzi zawarte w ankiecie są punktowane. Gmina musi uzyskać minimum 72 punkty na 100 możliwych by zakwalifikować się do II etapu. 

ETAP II

W drugim etapie audytorzy konkursu podczas wizytacji we wszystkich gminach zakwalifikowanych do drugiego etapu sprawdzają wiarygodność informacji zawartych w ankietach konkursowych oraz mogą prosić o uszczegółowienie danych, udostępnienie informacji dodatkowych, przedłożenie odpowiednich dokumentów. W ramach audytu w gminie, poza rozmowami z przedstawicielami danej gminy, organizowane jest również spotkanie z przedsiębiorcami i inwestorami oraz dostawcami mediów (prądu, gazu, wody, itd., oraz z przedsiębiorcami inwestującymi na terenie gminy, przedstawicielami lokalnych organizacji biznesu, instytucji finansowych, edukacyjnych, urzędu pracy itp.). 

Dodatkowym, ważnym elementem weryfikacji uczestników konkursu jest badanie losowo wybranych inwestorów, którzy zakończyli lub prowadzą proces inwestycyjny na terenie danej gminy. W ocenie przyjazności gmin dla inwestorów biorą więc udział sami inwestorzy, punktując m.in.: 

· kwalifikacje pracowników w zakresie obsługi inwestora,

· szybkość obsługi,

· prawidłowość podejmowanych decyzji administracyjnych,

· terminowość w zakresie dotrzymywania zobowiązań,

· łatwość dostępu do urzędu (lokalizacja, parking, dojazd itp.),

· jakość pisemnej informacji o procedurach, warunkach i wymaganiach formalnych,

· dbałość o koszty i czas inwestorów (wskazywanie rozwiązań oszczędzających koszty i czas),

· przejrzystość stosowanych zasad dotyczących realizacji inwestycji,

· dbałość o bezpieczeństwo finansowe czyli sugerowanie rozwiązań ograniczających ryzyko inwestycji,

· zaangażowanie pracowników gminy w pomoc inwestorom.

Inwestorzy mogą przyznać gminie oceny w poszczególnych zakresach w skali od 1 do 6 punktów. Uzyskane wyniki punktowe w poszczególnych gminach są zsumowywane, a następnie wylicza się na ich postawie przeciętne oceny inwestorów w poszczególnych zakresach. Dla każdej z gmin uczestniczących w konkursie są opracowane zestawy wskaźników, które są uwzględniane w ocenie końcowej gminy. 

Oceny inwestorów służą także do przygotowania tzw. analizy benchmarkingowej. Na podstawie ocen inwestorów tworzona jest lista gmin, uporządkowanych wg liczby przyznanych punktów – od najlepiej do najgorzej ocenionej. Dzięki takiej liście samorząd gminy może dowiedzieć się, jak plasuje się gmina pod względem przyjazności inwestorom na tle innych gmin. Wyniki analizy benchmarkingowej są poufne i przedstawiane tylko zainteresowanej gminie.

Na ocenę końcową gminy składają się: oceny pisemnych prezentacji gmin, oceny zespołu audytorów oraz oceny inwestorów. Wynikająca z połączenia ocen składowych ocena końcowa również mieści się w granicach od 0 do 100 punktów. Suma ocen (minimum 72 na 100 możliwych) decyduje o przyznaniu gminie przez Kapitułę Konkursu tytułu promocyjnego i certyfikatu „Gmina Fair Play”.

W oparciu o przyjętą procedurę zespół audytorów przygotowuje rekomendację dla Kapituły Konkursu „Gmina Fair Play”. Kapituła podejmuje decyzję o certyfikacji gmin oraz przyznaje nagrody w ramach konkursu. W edycji pilotażowej certyfikowano 34 gminy jako „Gminy Fair Play” – Certyfikowane Lokalizacje Inwestycji. 

I EDYCJA KONKURSU – WNIOSKI 
Szanując poufność wyników poszczególnych gmin uczestniczących w I edycji konkursu, poniżej przedstawiamy wyniki przeciętne oraz oceny skrajne: najwyższe i najniższe uzyskane na podstawie ankiet przygotowanych przez inwestorów (528). Prezentacji wyników dokonano w oparciu o wykresy benchamrkingowe. 

W ramach edycji pilotażowej przyjęto zasadę, że ocena punktowa danej gminy i jej elementy składowe (ocena prezentacji, audyt, oceny inwestorów) będą znane tylko danej gminie i dla każdej z nich osobno zostanie przygotowana analiza benchmarkingowa mająca na celu pokazanie wyników gminy na tle wyników gminy najlepszej, najgorszej oraz wyników średnich we wszystkich 20 zakresach ocenianych przez inwestorów. Dzięki takiej analizie gminy poznały swoją pozycję rynkową z punktu widzenia atrakcyjności inwestycyjnej, przy czym żadna potencjalnie konkurencyjna gmina nie poznała szczegółowych ocen pozostałych. Zasada ta, sprawdzona w innych projektach certyfikacyjnych, umożliwia jednostce poddanej ocenie podjęcie działań mających na celu poprawienie słabych punktów oraz lepsze wykorzystanie silnych stron, a co za tym idzie zwiększenie skuteczności gminy w zakresie przyciągania inwestorów. 

Pierwszy wykres przedstawia uzyskane wyniki w zakresie oceny kwalifikacji pracowników obsługujących inwestorów, środowiska obsługi, szybkości obsługi i prawidłowości podejmowanych decyzji administracyjnych. 

Wykres1 

Ocena przyjazności inwestycyjnej gmin (1)

[image: image1.wmf]5,55

3,81

4,73

5,33

5,42

5,28

3,37

3,56

3,89

4,78

4,52

4,62

3

4

5

6

Kwalifikacje

pracowników w

zakresie obsługi

inwestora

Środowisko obsługi

inwestorów 

Szybkość obsługi

inwestycji i inwestorów 

Prawidłowość

podejmowanych decyzji

administracyjnych

Ocena

max

min

średnia


Inwestorzy realizujący inwestycje w gminach uczestniczących w konkursie stosunkowo wysoko ocenili kwalifikacje pracowników obsługujących inwestorów. Przeciętna ocena 4,78 jest jedną z najwyższych uzyskanych w badaniu. Pomimo tego rozrzut ocen wynosi ponad 1,5 punktu w skali 6-cio punktowej, co świadczy o istnieniu dużych rozpiętości w poziomie kwalifikacji pracowników gminnych. Jeszcze większe rozpiętości zaobserwowano w odniesieniu do środowiska obsługi inwestorów. Oznacza to, że w części gmin warunki te są bardzo złe, istnieją kolejki a normą jest oczekiwanie inwestorów na korytarzu. Zwykle w takich gminach istnieją złe warunki lokalowe i duży tłok. Rozpiętości w ocenie szybkości obsługi są jeszcze większe, obok bardzo sprawnej obsługi mamy do czynienia z obsługą bardzo wolną, narażającą inwestorów na utratę czasu np. w kolejkach. Lepsze są, w ocenie inwestorów, wyniki w zakresie prawidłowości decyzji administracyjnych dotyczących inwestycji. Prawidłowość ta była mierzona odsetkiem uznanych odwołań od decyzji gminy przez audytorów, natomiast inwestorzy przyznawali oceny punktowe. Przeciętna ocen jest w tym zakresie stosunkowo wysoka. 

Wykres 2 
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Ocena przyjazności inwestycyjnej gmin (2)

Kolejnym ważnym elementem była terminowość wydawania decyzji administracyjnych. Uzyskano bardzo wysokie oceny średnie sięgające 4,80 pkt., przy stosunkowo małym rozrzucie ocen i dobrych ocenach najniższych. Najlepiej w całym badaniu oceniono dostępność do urzędów, chociaż i tutaj były gminy o bardzo niskich ocenach. Jest charakterystycznym, że lider w tym zakresie uzyskał ocenę zbliżoną do 6 (dokładnie 5,83). Nie najgorzej oceniano też łatwość dostępu do pracowników gminy. Znacznie niżej oceniono natomiast jakość pisemnych informacji dla inwestorów, co jest bardzo dziwne, w sytuacji gdy nie angażuje to czasu pracy pracowników gminy, a koszt tego typu informacji jest niewielki. 

Wykres 3

Ocena przyjazności inwestycyjnej gmin (3)  
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Niezbyt wysokie oceny uzyskała jakość promocji inwestycyjnej gmin a rozrzut ocen inwestorów w tym zakresie był znaczny. Lepiej natomiast oceniono zaangażowanie pracowników gminy w rozwiązywanie problemów inwestorów. 

Istotną grupą pytań były kwestie dotyczące efektywności i bezpieczeństwa współpracy inwestorów z gminami. W tej grupie odpowiedzi uzyskano bardzo słabe wyniki przeciętne oraz skrajne (zwłaszcza najniższe). Dbałość o koszty inwestorów uzyskała przeciętny wynik 4,08, dbałość o czas inwestorów 4,16 a dbałość o bezpieczeństwo finansowe klienta także 4,08 (wykres 3). Te wyniki świadczą o tym, że inwestorzy traktują bezpieczeństwo finansowe współpracy z gminami jako czynnik niosący duże ryzyko. Analizując trzy ostatnie czynniki warto zwrócić uwagę na dużą rozpiętość ocen skrajnych, a zwłaszcza na niski poziom ocen najgorszych – poniżej 3. Świadczy to o odczuwaniu przez inwestorów bardzo dużego ryzyka finansowego w niektórych gminach. 

Wykres 4
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Inwestorzy uczestniczący w badaniu znacznie wyżej ocenili przejrzystość stosowanych zasad i procedur (przeciętna ocena 4,41). Może to świadczyć o dużym poziomie rzetelności np. w stosowaniu ustawy o zamówieniach publicznych oraz ustawy o prawie budowlanym. Na średnim poziomie badani inwestorzy ocenili przeciętnie racjonalność ekonomiczną prowadzonych inwestycji w poszczególnych gminach. Ocena wrażliwości na problemy inwestorów była z kolei stosunkowo niska (duży rozrzut). Cztery ostatnie oceniane przez inwestorów cechy uzyskały oceny średnie. Są to: zakres pomocy pracowników gminy, doradztwo, kompleksowość obsługi oraz skuteczność w rozwiązywaniu problemów.  

Wykres 5 
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Niezwykle interesujące wyniki dało porównanie dwóch grup gmin według ich wielkości. Gminy podzielono na dwie kategorie: do 25 tys. mieszkańców i powyżej 25 tysięcy

Spośród 20 ocenianych przez inwestorów cech małe gminy wypadły lepiej w 13 zakresach. Szczególnie duża przewaga małych gmin dotyczyła takich zagadnień jak: 

· skuteczność w rozwiązywaniu problemów (przewaga o 8,96%),

· zakres pomocy w trudnych dla inwestora sytuacjach (o 8,83%),

· dbałość o bezpieczeństwo finansowe (o 7,51%),

· wrażliwość na problemy inwestorów (o 7,27%),

· dbałość o czas inwestorów (o 6,13%)

· szybkość obsługi inwestorów ( o 5,04%),

· elastyczność i doradztwo (o 4,10%).

Gminy większe były lepsze znacząco w dwóch zakresach:

· przejrzystość stosowanych procedur, zasad i przetargów (o 3,28%),

· terminowość decyzji (3,89%).

Czyżby uzyskane wyniki oznaczały renesans małych gmin jako miejsca lokalizacji inwestycji?

Wnioski dla gmin i dla potencjalnych inwestorów

W ocenie audytorów w konkursie uczestniczyły gminy dobre i bardzo dobre. Pomimo tego uzyskane wyniki badań inwestorów oraz oceny audytorów pozwalają na sformułowanie szeregu użytecznych wniosków zarówno dla gmin jak i dla potencjalnych inwestorów. Gminy powinny w szczególności: 

1. wyodrębnić obsługę inwestycyjną z typowej działalności urzędniczej i nadać jej w większym stopniu charakter usługi korporacyjnej (bardziej biznesowy charakter);

2. zmienić nastawienie części pracowników gmin do inwestorów tj. zaprzestanie traktowania ich jako nachalnych petentów i potraktowania ich jako partnerów;

3. podnieść poziom wiedzy i kompetencji pracowników obsługujących potencjalnych inwestorów; służby zajmujące się obsługą inwestorów, chociaż nieźle oceniane w badaniu, powinny nie tylko posiadać profesjonalną wiedzę budowlano-architektoniczną, ale także z zakresu negocjacji oraz technik sprzedaży;

4. poprawić warunki lokalowe i techniczne w tych gminach, które posiadają niskie oceny środowiska obsługi inwestorów;

5. monitorować obsługę inwestorów: w szczególności niezbędna jest okresowa kontrola terminowości oraz prawidłowości wydawanych decyzji administracyjnych; monitoringowi warto również poddać aktywność inwestycyjną w gminie;

6. angażować się w mediację (dotyczy odpowiednich organów wykonawczych gminy) pomiędzy stronami zwaśnionymi w postępowaniu inwestycyjnym, aby starać się uniknąć sądowej i administracyjnej procedury odwoławczej; takie działania wykazały dużą skuteczność w kilku stosujących je gminach;

7. opracować nową, pisemną informację dla inwestorów prywatnych; dotychczasowe materiały były relatywnie nisko oceniane; 

8. zlikwidować anonimowość pracowników obsługujących inwestorów; na anonimowość skarżyli się zwłaszcza inwestorzy w dużych miastach. 

Potencjalni inwestorzy, którzy chcą lokować swój biznes lub domy mieszkalne w gminach fair play – certyfikowanych lokalizacjach inwestycji powinni:

· zapoznać się z ofertą lokalizacyjną gminy i materiałami promocyjno-informacyjnymi,

· poprosić o udostępnienie pisemnej prezentacji gminy do konkursu „gmina fair play” – certyfikowana lokalizacja inwestycji,

· poprosić o udostępnienie wyników badań inwestorów,

· dowiedzieć się jakie działania podjęła gmina aby poprawić te zakresy, które zostały nisko ocenione przez inwestorów.

Sugerowane powyżej przedsięwzięcia umożliwią potencjalnym inwestorom uzyskanie znacznie bogatszej informacji na temat realizacji procesów inwestycyjnych w gminach, które zostały certyfikowane jako „Gminy Fair Play”. W ten sposób zostanie ograniczony element ryzyka związany z realizacją inwestycji a procesy inwestycyjne będą przebiegały szybciej i taniej. 
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max

min

średnia

Ocena

5.62

3.92

4.8

5.83

3.61

5.05

5.44

3.76

4.79

5.14

3.63

4.5



Arkusz1

		Gmina		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		śr

		Urząd Miejski w Gdańsku		4.05		3.86		3.37		3.81		3.95		3.61		3.76		3.63		3.36		3.82		2.76		2.88		2.67		3.31		3,00		2.74		3.12		3.26		3,00		3.09		3.35

		Urząd Miasta Gdyni		4.17		3.56		3.83		4.2		3.92		4.47		3.92		3.83		4.11		4.08		3.11		3.25		3.17		4.08		3.72		3.69		3.64		3.5		3.69		3.64		3.78								Kwalifikacje pracowników w zakresie obsługi inwestora		Środowisko obsługi inwestorów		Szybkość obsługi inwestycji i inwestorów		Prawidłowość podejmowanych decyzji administracyjnych

		Urząd Gminy Kobylnica		5.17		4.83		5.33		5.08		5.25		5.08		5.42		5.08		5.25		5.33		4.55		5,00		4.83		4.92		5,00		5,00		5.08		4.75		4.92		4.83		5.04						max		5.42		5.28		5.33		5.55

		Urząd Gminy Trąbki Wielkie		5.2		4.79		4.66		4.93		5.07		4.86		4.86		4.82		4.62		5.14		4.66		4.61		4.44		4.71		4.67		4.72		4.82		4.82		5,00		4.88		4.81						min		3.89		3.56		3.37		3.81

		Urząd G. Dębnica Kasz		5.27		5,00		5,00		5.09		5,00		5.36		5.18		5,00		4.73		5.18		4.73		4.82		4.82		5,00		4.64		4.91		4.82		4.91		4.91		4.91		4.96						średnia		4.78		4.52		4.62		4.73

		Urząd Gminy Pruszcz Gd		4.62		4,10		4.31		4.48		4.41		4.55		4.55		3.76		3.83		4.79		3.75		3.82		3.68		4.39		4.18		3.96		4.54		4.68		4.25		4.39		4.25

		Urząd Gminy Stężyca		4.79		4.42		4.72		5,00		4.5		5.25		4.84		4.74		4,00		4.5		3.79		4,00		3.84		4.44		4.53		4.37		4.16		4.58		4.37		4.45		4.46

		Urząd Gminy Człuchów		5.16		4.89		4.95		5.11		4.89		5.47		5.16		4.84		4.79		4.95		4.11		4.42		4.16		4.89		4.79		4.68		4.79		4.74		4.84		4.89		4.83								+

		Urząd M i G Nakło n/Notecią		4.67		4.08		4.28		4.44		4.67		5.17		4.5		3.89		4.58		4.75		3.89		4.17		3.74		4.31		4.03		4.2		4.2		4.29		4.46		4.03		4.32

		Urząd Miejski w Świeciu		4,50		4.21		4.25		4.33		4.48		5.14		4.39		4.39		3.93		4.14		3.52		3.67		3.89		4.19		4.12		3.79		4,00		4.19		4,00		3.82		4.15

		Urząd Miasta Włocławek		4,70		4,30		4.48		4.44		4.81		5.19		4.59		4.63		4.11		4.67		3.89		4.04		3.96		4.15		4.12		4.07		4.11		4.33		4.33		4.26		4.36

		Urząd Miasta Międzyzdroje		3.89		4.11		3,40		3,40		3,70		4.9		4,00		4,00		4,10		3.3		3,00		3.22		3.22		3.67		3.67		3.44		3.33		3.11		3.11		3.22		3.59

		Urząd Miejski w Suchaniu		4,70		4.7		4,50		4,70		4,70		5,30		4.9		4.3		4,40		4.9		4,30		4.3		4,00		4,20		4,00		3.4		3.8		4.2		4.2		4.2		4.39

		Urząd M i G Karlino		4,60		4,00		4,60		4.4		5,00		3.8		4,70		3,70		4,20		4,70		3.8		4.1		3,70		4,20		3.9		4,00		4,00		3.8		4.2		3.9		4.17

		Urząd Gminy Rewal		4.73		4.38		4.75		4.75		4.75		5.33		4.81		4.75		5.25		4.75		4.19		4.13		4.2		5,00		4.75		4.19		4.38		4.56		4.67		4.44		4.64

		Urząd Miasta Iława		5.34		5.28		5.28		5.55		5.62		5.83		5.24		4.9		4.93		5.17		5.03		5,00		4.9		5.38		5.48		5.07		5.17		5.38		5.21		5.17		5.25

		Urząd Miasta Giżycko		5,00		5.14		5,00		4.86		5.5		5.43		5.29		5.14		4.29		5,00		4.57		4.43		4.43		5.29		4.86		4.57		4.43		4.43		4.86		5,00		4.88								Terminowość decyzji		Łatwość dostępu do Urzędu		Łatwość dostępu do pracowników		Jakość pisemnej informacji dla inwestorów

		Urząd Miejski w Lubawie		5,00		4.83		5.17		5.17		4.83		5.33		5,00		4.67		4.5		5,00		4.33		4.5		4.17		4.83		4.33		4.17		4.67		4.33		4.5		4.67		4.7						max		5.62		5.83		5.44		5.14

		Urząd Gminy Wydminy		4.82		4.73		4.82		5.09		5.18		5.27		4.91		4.73		3.82		4.64		4,00		4.18		3.9		4.36		4.27		3.91		4,30		4.55		4.18		4.09		4.49						min		3.92		3.61		3.76		3.63

		Urząd G w Dusznikach		4.57		4.57		4.86		4.71		5,00		5.57		4.86		4.43		3.86		4.86		4.29		4.71		4.43		4.67		4.67		4.57		4.86		4.86		4.43		4.57		4.67						średnia		4.80		5.05		4.79		4.50

		Urząd Gminy Kawęczyn		4.59		4.35		4.76		5,00		5.06		5.29		4.76		4.59		4.41		5,00		4.38		4.5		4.38		4.38		4.65		4.71		4.5		4.59		4.29		4.59		4.64

		Urząd Gminy Komorniki		5.42		4.74		5.16		5.35		5.32		5.21		5.16		4.89		4.53		5.26		4.47		4.58		4.47		4.94		4.88		4.83		4.94		4.84		5.17		5.06		4.96

		Urząd Gminy Kaźmierz		4.77		4.29		4.9		4.68		4.84		5.26		4.9		4.55		4.55		4.9		4.48		4.68		4.45		4.32		4.29		4.52		4.68		4.55		4.55		4.45		4.63

		Urząd M i G Września		4.35		4,00		4.19		4.38		4.56		4.24		4.24		4,00		3.56		4.13		3.63		3.75		3.73		4.23		3.86		3.8		4,00		4,00		3.88		4.07		4.03

		Urząd Gminy w Rokietnicy		5.11		4.44		4.78		4.5		5,00		5.44		5.44		4.22		4.33		5.33		4.13		4.63		4.57		4.71		4.43		4.63		4.89		4.63		4.75		4.67		4.73

		Urząd Miejski w Gnieżnie		4.8		4,00		4.1		4.7		4.44		4,00		4.5		4.44		4,20		4,70		3.8		4,00		3.8		4.4		4.2		4.2		4.3		4.1		4,00		4.2		4.24

		Urząd miejski w Opalenicy		4.88		4.74		4.59		4.63		4.7		5.29		4.68		4.36		3.96		4.75		4.13		4.21		4.2		4.15		4.25		4.19		4.32		4.39		4.5		4.45		4.47

		Urząd Gminy Zblewo		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00

		Urząd Miasta Trzcianka		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00

		Urząd M i G Barlinek		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2,00

		Urząd Gminy Puck		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2,00

		Urząd Miasta Rumia		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2,00								Jakość promocji gminy w zakresie inwestycji		Zaangażowanie pracowników		Dbałość o koszty inwestorów		Dbałość o czas inwestorów

		Urząd Gminy Skarszewy		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2,00						max		5.25		5.33		5.03		4.82

		Urząd Gminy Stegna		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00						min		3.36		3.3		2.76		2.88

		max		5.42		5,28		5.33		5.55		5.62		5.83		5.44		5.14		5.25		5.33		5.03		4.82		4.9		5.38		5.48		5.07		5.17		5.38		5.21		5.17								średnia		4.33		4.70		4.08		4.16

		min		3.89		3.56		3.37		3.81		3.92		3.61		3.76		3.63		3.36		3.3		2.76		2.88		2.67		3.31		3.67		2.74		3.12		3.11		3.11		3.09

		średnia		4.78		4,52		4.62		4.73		4.8		5.05		4.79		4.5		4.33		4.7		4.08		4.16		4.08		4.47		4.39		4.21		4.42		4.4		4.45		4.34

		MIASTO		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20

		Urząd Miejski w Gdańsku		4.05		3.86		3.37		3.81		3.95		3.61		3.76		3.63		3.36		3.82		2.76		2.88		2.67		3.31		3,00		2.74		3.12		3.26		3,00		3.09

		Urząd Miasta Gdyni		4.17		3.56		3.83		4,20		3.92		4.47		3.92		3.83		4.11		4.08		3.11		3.25		3.17		4.08		3.72		3.69		3.64		3,50		3.69		3.64

		Urząd Miasta Iława		5.34		5.28		5.28		5.55		5.62		5.83		5.24		4,90		4.93		5.17		5.03		5,00		4,90		5.38		5.48		5.07		5.17		5.38		5.21		5.17

		Urząd Miejski w Świeciu		4,50		4.21		4.25		4.33		4.48		5.14		4.39		4.39		3.93		4.14		3.52		3.67		3.89		4.19		4.12		3.79		4,00		4.19		4,00		3.82

		Urząd Miejski w Gnieżnie		4,80		4,00		4,10		4,70		4.44		4,00		4,50		4.44		4,20		4,70		3,80		4,00		3,80		4,40		4,20		4,20		4,30		4,10		4,00		4,20

		Urząd Miasta Giżycko		5,00		5.14		5,00		4.86		5,50		5.43		5.29		5.14		4.29		5,00		4.57		4.43		4.43		5.29		4.86		4.57		4.43		4.43		4.86		5,00

		Urząd M i G Września		4.35		4,00		4.19		4.38		4.56		4.24		4.24		4,00		3.56		4.13		3.63		3.75		3.73		4.23		3.86		3,80		4,00		4,00		3.88		4.07										Dbałość o bezpieczeństwo finansowe		Przejrzystość stosowanych zasad i procedur		Racjonalność ekonomiczna realizacji inwestycji w danej gminie		Wrażliwość na problemy inwestorów

		Urząd M i G Nakło n/Notecią		4.67		4.08		4.28		4.44		4.67		5.17		4,50		3.89		4.58		4.75		3.89		4.17		3.74		4.31		4.03		4,20		4,20		4.29		4.46		4.03								max		4.90		5.38		5.48		5.07

		Urząd Miasta Włocławek		4,70		4,30		4.48		4.44		4.81		5.19		4.59		4.63		4.11		4.67		3.89		4.04		3.96		4.15		4.12		4.07		4.11		4.33		4.33		4.26								min		2.67		3.31		3.67		2.74

		Urząd Miasta Rumia		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00								średnia		4.08		4.47		4.39		4.21

		średnia		4.10		4.02		3.96		4.23		4.27		4.56		4.18		3.99		3.87		4.10		3.60		3.52		3.45		4.10		4.02		3.70		3.75		3.98		4.06		3.76

		Gmina		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20

		Urząd Gminy Stężyca		4.79		4.42		4.72		5,00		4,50		5.25		4.84		4.74		4,00		4,50		3.79		4,00		3.84		4.44		4.53		4.37		4.16		4.58		4.37		4.45

		Urząd Gminy Człuchów		5.16		4.89		4.95		5.11		4.89		5.47		5.16		4.84		4.79		4.95		4.11		4.42		4.16		4.89		4.79		4.68		4.79		4.74		4.84		4.89

		Urząd Miasta Międzyzdroje		3.89		4.11		3,40		3,40		3,70		4,90		4,00		4,00		4,10		3,30		3,00		3.22		3.22		3.67		3.67		3.44		3.33		3.11		3.11		3.22

		Urząd Miejski w Suchaniu		4,70		4,70		4,50		4,70		4,70		5,30		4,90		4,30		4,40		4,90		4,30		4,30		4,00		4,20		4,00		3,40		3,80		4,20		4,20		4,20

		Urząd M i G Karlino		4,60		4,00		4,60		4,40		5,00		3,80		4,70		3,70		4,20		4,70		3,80		4,10		3,70		4,20		3,90		4,00		4,00		3,80		4,20		3,90

		Urząd Gminy Rewal		4.73		4.38		4.75		4.75		4.75		5.33		4.81		4.75		5.25		4.75		4.19		4.13		4,20		5,00		4.75		4.19		4.38		4.56		4.67		4.44

		Urząd Miejski w Lubawie		5,00		4.83		5.17		5.17		4.83		5.33		5,00		4.67		4.5		5,00		4.33		4,50		4.17		4.83		4.33		4.17		4.67		4.33		4,50		4.67

		Urząd Gminy Wydminy		4.82		4.73		4.82		5.09		5.18		5.27		4.91		4.73		3.82		4.64		4,00		4.18		3,90		4.36		4.27		3.91		4,30		4.55		4.18		4.09

		Urząd G w Dusznikach		4.57		4.57		4.86		4.71		5,00		5.57		4.86		4.43		3.86		4.86		4.29		4.71		4.43		4.67		4.67		4.57		4.86		4.86		4.43		4.57

		Urząd Gminy Kawęczyn		4.59		4.35		4.76		5,00		5.06		5.29		4.76		4.59		4.41		5,00		4.38		4,50		4.38		4.38		4.65		4.71		4,50		4.59		4.29		4.59

		Urząd Gminy Komorniki		5.42		4.74		5.16		5.35		5.32		5.21		5.16		4.89		4.53		5.26		4.47		4.58		4.47		4.94		4.88		4.83		4.94		4.84		5.17		5.06										Zakres pomocy pracowników gminy inwestorom		Doradztwo przy dopasowaniu planów do wymogów  formalnych		Kompleksowość obsługi inwestora i rozwiązywania problemów		Skuteczność w rozwiązywaniu problemów

		Urząd Gminy Kaźmierz		4.77		4.29		4,90		4.68		4.84		5.26		4,90		4.55		4.55		4,90		4.48		4.68		4.45		4.32		4.29		4.52		4.68		4.55		4.55		4.45								max		5.17		5.38		5.21		5.17

		Urząd Gminy w Rokietnicy		5.11		4.44		4.78		4,50		5,00		5.44		5.44		4.22		4.33		5.33		4.13		4.63		4.57		4.71		4.43		4.63		4.89		4.63		4.75		4.67								min		3.12		3.11		3.11		3.09

		Urząd miejski w Opalenicy		4.88		4.74		4.59		4.63		4,70		5.29		4.68		4.36		3.96		4.75		4.13		4.21		4,20		4.15		4.25		4.19		4.32		4.39		4,50		4.45								średnia		4.42		4.40		4.45		4.34

		Urząd Gminy Zblewo		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00

		Urząd Miasta Trzcianka		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00

		Urząd M i G Barlinek		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00

		Urząd Gminy Puck		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00

		Urząd Gminy Skarszewy		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00

		Urząd Gminy Stegna		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00

		Urząd Gminy Kobylnica		5.17		4.83		5.33		5.08		5.25		5.08		5.42		5.08		5.25		5.33		4.55		5,00		4.83		4.92		5,00		5,00		5.08		4.75		4.92		4.83

		Urząd Gminy Trąbki Wielkie		5,20		4.79		4.66		4.93		5.07		4.86		4.86		4.82		4.62		5.14		4.66		4.61		4.44		4.71		4.67		4.72		4.82		4.82		5,00		4.88

		Urząd G. Dębnica Kasz		5.27		5,00		5,00		5.09		5,00		5.36		5.18		5,00		4.73		5.18		4.73		4.82		4.82		5,00		4.64		4.91		4.82		4.91		4.91		4.91

		Urząd Gminy Pruszcz Gd		4.62		4,10		4.31		4.48		4.41		4.55		4.55		3.76		3.83		4.79		3.75		3.82		3.68		4.39		4.18		3.96		4.54		4.68		4.25		4.39

		średnia		4.21		4.01		4.17		4.19		4.11		4.56		4.27		4.02		3.91		4.20		3.78		3.75		3.73		3.97		3.95		3.99		4.13		4.15		4.03		4.13

		tabela 1

		zróżnicowanie ocen inwestorów :miasta powyżej 25 tys mieszkańców oraz miejscowości mniejsze

		oceniana cecha		miasta pow. 25 tys		miejscowości mniejsze		różnica

		1. Kwalifikacje pracowników w zakresie obsługi inwestora		4.1		4.21

		2. Środowisko obsługi inwestorów (lokalowe, techniczne, warunki, kolejki itp.)		4.02		4.01

		3. Szybkość obsługi inwestycji i inwestorów w gminie		3.96		4.17

		4. Prawidłowość podejmowanych decyzji administracyjnych w zakresie inwestycji przez Urząd Gminy		4.23		4.19

		5. Terminowość decyzji		4.27		4.11

		6. Łatwość dostępu do Urzędu (lokalizacja, parking, dojazd, komunikacja publiczna itp.)		4.56		4.56

		7. Łatwość dostępu do pracowników podejmujących decyzje i ich dostępność czasowa		4.18		4.27

		8. Jakość pisemnej informacji dla inwestorów o procedurach, warunkach i wymaganiach formalnych		3.99		4.02

		9. Jakość promocji gminy w zakresie informacji o działkach, ofertach gminy, uzbrojeniu i in.		3.87		3.91

		10. Zaangażowanie pracowników w wyjaśnianiu pytań inwestorów – informacja osobista		4.1		4.2

		11. Dbałość o koszty inwestorów – wskazywanie i stosowanie rozwiązań oszczędzających koszty		3.6		3.78

		12. Dbałość o czas inwestorów – wskazywanie i stosowanie rozwiązań oszczędzających czas		3.52		3.75

		13. Dbałość o bezpieczeństwo finansowe – sugerowanie i stosowanie rozwiązań ograniczających ryzyko inwestorów		3.45		3.73

		14. Przejrzystość stosowanych zasad, procedur i przetargów dotyczących realizacji inwestycji		4.1		3.97

		15. Racjonalność ekonomiczna realizacji inwestycji w danej gminie		4.02		3.95

		16. Wrażliwość na problemy inwestorów		3.7		3.99

		17. Zakres pomocy (porady) pracowników gminy w trudnych dla inwestora sytuacjach		3.75		4.13

		18. Elastyczność i doradztwo przy dopasowaniu planów inwestora do wymogów  formalnych		3.98		4.15

		19. Kompleksowość obsługi inwestora i rozwiązywania problemów		4.06		4.03

		20. Skuteczność w rozwiązywaniu problemów		3.76		4.13
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Arkusz1

		Gmina		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		śr

		Urząd Miejski w Gdańsku		4.05		3.86		3.37		3.81		3.95		3.61		3.76		3.63		3.36		3.82		2.76		2.88		2.67		3.31		3,00		2.74		3.12		3.26		3,00		3.09		3.35

		Urząd Miasta Gdyni		4.17		3.56		3.83		4.2		3.92		4.47		3.92		3.83		4.11		4.08		3.11		3.25		3.17		4.08		3.72		3.69		3.64		3.5		3.69		3.64		3.78								Kwalifikacje pracowników w zakresie obsługi inwestora		Środowisko obsługi inwestorów		Szybkość obsługi inwestycji i inwestorów		Prawidłowość podejmowanych decyzji administracyjnych

		Urząd Gminy Kobylnica		5.17		4.83		5.33		5.08		5.25		5.08		5.42		5.08		5.25		5.33		4.55		5,00		4.83		4.92		5,00		5,00		5.08		4.75		4.92		4.83		5.04						max		5.42		5.28		5.33		5.55

		Urząd Gminy Trąbki Wielkie		5.2		4.79		4.66		4.93		5.07		4.86		4.86		4.82		4.62		5.14		4.66		4.61		4.44		4.71		4.67		4.72		4.82		4.82		5,00		4.88		4.81						min		3.89		3.56		3.37		3.81

		Urząd G. Dębnica Kasz		5.27		5,00		5,00		5.09		5,00		5.36		5.18		5,00		4.73		5.18		4.73		4.82		4.82		5,00		4.64		4.91		4.82		4.91		4.91		4.91		4.96						średnia		4.78		4.52		4.62		4.73

		Urząd Gminy Pruszcz Gd		4.62		4,10		4.31		4.48		4.41		4.55		4.55		3.76		3.83		4.79		3.75		3.82		3.68		4.39		4.18		3.96		4.54		4.68		4.25		4.39		4.25

		Urząd Gminy Stężyca		4.79		4.42		4.72		5,00		4.5		5.25		4.84		4.74		4,00		4.5		3.79		4,00		3.84		4.44		4.53		4.37		4.16		4.58		4.37		4.45		4.46

		Urząd Gminy Człuchów		5.16		4.89		4.95		5.11		4.89		5.47		5.16		4.84		4.79		4.95		4.11		4.42		4.16		4.89		4.79		4.68		4.79		4.74		4.84		4.89		4.83								+

		Urząd M i G Nakło n/Notecią		4.67		4.08		4.28		4.44		4.67		5.17		4.5		3.89		4.58		4.75		3.89		4.17		3.74		4.31		4.03		4.2		4.2		4.29		4.46		4.03		4.32

		Urząd Miejski w Świeciu		4,50		4.21		4.25		4.33		4.48		5.14		4.39		4.39		3.93		4.14		3.52		3.67		3.89		4.19		4.12		3.79		4,00		4.19		4,00		3.82		4.15

		Urząd Miasta Włocławek		4,70		4,30		4.48		4.44		4.81		5.19		4.59		4.63		4.11		4.67		3.89		4.04		3.96		4.15		4.12		4.07		4.11		4.33		4.33		4.26		4.36

		Urząd Miasta Międzyzdroje		3.89		4.11		3,40		3,40		3,70		4.9		4,00		4,00		4,10		3.3		3,00		3.22		3.22		3.67		3.67		3.44		3.33		3.11		3.11		3.22		3.59

		Urząd Miejski w Suchaniu		4,70		4.7		4,50		4,70		4,70		5,30		4.9		4.3		4,40		4.9		4,30		4.3		4,00		4,20		4,00		3.4		3.8		4.2		4.2		4.2		4.39

		Urząd M i G Karlino		4,60		4,00		4,60		4.4		5,00		3.8		4,70		3,70		4,20		4,70		3.8		4.1		3,70		4,20		3.9		4,00		4,00		3.8		4.2		3.9		4.17

		Urząd Gminy Rewal		4.73		4.38		4.75		4.75		4.75		5.33		4.81		4.75		5.25		4.75		4.19		4.13		4.2		5,00		4.75		4.19		4.38		4.56		4.67		4.44		4.64

		Urząd Miasta Iława		5.34		5.28		5.28		5.55		5.62		5.83		5.24		4.9		4.93		5.17		5.03		5,00		4.9		5.38		5.48		5.07		5.17		5.38		5.21		5.17		5.25

		Urząd Miasta Giżycko		5,00		5.14		5,00		4.86		5.5		5.43		5.29		5.14		4.29		5,00		4.57		4.43		4.43		5.29		4.86		4.57		4.43		4.43		4.86		5,00		4.88								Terminowość decyzji		Łatwość dostępu do Urzędu		Łatwość dostępu do pracowników		Jakość pisemnej informacji dla inwestorów

		Urząd Miejski w Lubawie		5,00		4.83		5.17		5.17		4.83		5.33		5,00		4.67		4.5		5,00		4.33		4.5		4.17		4.83		4.33		4.17		4.67		4.33		4.5		4.67		4.7						max		5.62		5.83		5.44		5.14

		Urząd Gminy Wydminy		4.82		4.73		4.82		5.09		5.18		5.27		4.91		4.73		3.82		4.64		4,00		4.18		3.9		4.36		4.27		3.91		4,30		4.55		4.18		4.09		4.49						min		3.92		3.61		3.76		3.63

		Urząd G w Dusznikach		4.57		4.57		4.86		4.71		5,00		5.57		4.86		4.43		3.86		4.86		4.29		4.71		4.43		4.67		4.67		4.57		4.86		4.86		4.43		4.57		4.67						średnia		4.80		5.05		4.79		4.50

		Urząd Gminy Kawęczyn		4.59		4.35		4.76		5,00		5.06		5.29		4.76		4.59		4.41		5,00		4.38		4.5		4.38		4.38		4.65		4.71		4.5		4.59		4.29		4.59		4.64

		Urząd Gminy Komorniki		5.42		4.74		5.16		5.35		5.32		5.21		5.16		4.89		4.53		5.26		4.47		4.58		4.47		4.94		4.88		4.83		4.94		4.84		5.17		5.06		4.96

		Urząd Gminy Kaźmierz		4.77		4.29		4.9		4.68		4.84		5.26		4.9		4.55		4.55		4.9		4.48		4.68		4.45		4.32		4.29		4.52		4.68		4.55		4.55		4.45		4.63

		Urząd M i G Września		4.35		4,00		4.19		4.38		4.56		4.24		4.24		4,00		3.56		4.13		3.63		3.75		3.73		4.23		3.86		3.8		4,00		4,00		3.88		4.07		4.03

		Urząd Gminy w Rokietnicy		5.11		4.44		4.78		4.5		5,00		5.44		5.44		4.22		4.33		5.33		4.13		4.63		4.57		4.71		4.43		4.63		4.89		4.63		4.75		4.67		4.73

		Urząd Miejski w Gnieżnie		4.8		4,00		4.1		4.7		4.44		4,00		4.5		4.44		4,20		4,70		3.8		4,00		3.8		4.4		4.2		4.2		4.3		4.1		4,00		4.2		4.24

		Urząd miejski w Opalenicy		4.88		4.74		4.59		4.63		4.7		5.29		4.68		4.36		3.96		4.75		4.13		4.21		4.2		4.15		4.25		4.19		4.32		4.39		4.5		4.45		4.47

		Urząd Gminy Zblewo		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00

		Urząd Miasta Trzcianka		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00

		Urząd M i G Barlinek		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2,00

		Urząd Gminy Puck		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2,00

		Urząd Miasta Rumia		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2,00								Jakość promocji gminy w zakresie inwestycji		Zaangażowanie pracowników		Dbałość o koszty inwestorów		Dbałość o czas inwestorów

		Urząd Gminy Skarszewy		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2,00						max		5.25		5.33		5.03		4.82

		Urząd Gminy Stegna		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00						min		3.36		3.3		2.76		2.88

		max		5.42		5,28		5.33		5.55		5.62		5.83		5.44		5.14		5.25		5.33		5.03		4.82		4.9		5.38		5.48		5.07		5.17		5.38		5.21		5.17								średnia		4.33		4.70		4.08		4.16

		min		3.89		3.56		3.37		3.81		3.92		3.61		3.76		3.63		3.36		3.3		2.76		2.88		2.67		3.31		3.67		2.74		3.12		3.11		3.11		3.09

		średnia		4.78		4,52		4.62		4.73		4.8		5.05		4.79		4.5		4.33		4.7		4.08		4.16		4.08		4.47		4.39		4.21		4.42		4.4		4.45		4.34

		MIASTO		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20

		Urząd Miejski w Gdańsku		4.05		3.86		3.37		3.81		3.95		3.61		3.76		3.63		3.36		3.82		2.76		2.88		2.67		3.31		3,00		2.74		3.12		3.26		3,00		3.09

		Urząd Miasta Gdyni		4.17		3.56		3.83		4,20		3.92		4.47		3.92		3.83		4.11		4.08		3.11		3.25		3.17		4.08		3.72		3.69		3.64		3,50		3.69		3.64

		Urząd Miasta Iława		5.34		5.28		5.28		5.55		5.62		5.83		5.24		4,90		4.93		5.17		5.03		5,00		4,90		5.38		5.48		5.07		5.17		5.38		5.21		5.17

		Urząd Miejski w Świeciu		4,50		4.21		4.25		4.33		4.48		5.14		4.39		4.39		3.93		4.14		3.52		3.67		3.89		4.19		4.12		3.79		4,00		4.19		4,00		3.82

		Urząd Miejski w Gnieżnie		4,80		4,00		4,10		4,70		4.44		4,00		4,50		4.44		4,20		4,70		3,80		4,00		3,80		4,40		4,20		4,20		4,30		4,10		4,00		4,20

		Urząd Miasta Giżycko		5,00		5.14		5,00		4.86		5,50		5.43		5.29		5.14		4.29		5,00		4.57		4.43		4.43		5.29		4.86		4.57		4.43		4.43		4.86		5,00

		Urząd M i G Września		4.35		4,00		4.19		4.38		4.56		4.24		4.24		4,00		3.56		4.13		3.63		3.75		3.73		4.23		3.86		3,80		4,00		4,00		3.88		4.07										Dbałość o bezpieczeństwo finansowe		Przejrzystość stosowanych zasad i procedur		Racjonalność ekonomiczna realizacji inwestycji w danej gminie		Wrażliwość na problemy inwestorów

		Urząd M i G Nakło n/Notecią		4.67		4.08		4.28		4.44		4.67		5.17		4,50		3.89		4.58		4.75		3.89		4.17		3.74		4.31		4.03		4,20		4,20		4.29		4.46		4.03								max		4.90		5.38		5.48		5.07

		Urząd Miasta Włocławek		4,70		4,30		4.48		4.44		4.81		5.19		4.59		4.63		4.11		4.67		3.89		4.04		3.96		4.15		4.12		4.07		4.11		4.33		4.33		4.26								min		2.67		3.31		3.67		2.74

		Urząd Miasta Rumia		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00								średnia		4.08		4.47		4.39		4.21

		średnia		4.10		4.02		3.96		4.23		4.27		4.56		4.18		3.99		3.87		4.10		3.60		3.52		3.45		4.10		4.02		3.70		3.75		3.98		4.06		3.76

		Gmina		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20

		Urząd Gminy Stężyca		4.79		4.42		4.72		5,00		4,50		5.25		4.84		4.74		4,00		4,50		3.79		4,00		3.84		4.44		4.53		4.37		4.16		4.58		4.37		4.45

		Urząd Gminy Człuchów		5.16		4.89		4.95		5.11		4.89		5.47		5.16		4.84		4.79		4.95		4.11		4.42		4.16		4.89		4.79		4.68		4.79		4.74		4.84		4.89

		Urząd Miasta Międzyzdroje		3.89		4.11		3,40		3,40		3,70		4,90		4,00		4,00		4,10		3,30		3,00		3.22		3.22		3.67		3.67		3.44		3.33		3.11		3.11		3.22

		Urząd Miejski w Suchaniu		4,70		4,70		4,50		4,70		4,70		5,30		4,90		4,30		4,40		4,90		4,30		4,30		4,00		4,20		4,00		3,40		3,80		4,20		4,20		4,20

		Urząd M i G Karlino		4,60		4,00		4,60		4,40		5,00		3,80		4,70		3,70		4,20		4,70		3,80		4,10		3,70		4,20		3,90		4,00		4,00		3,80		4,20		3,90

		Urząd Gminy Rewal		4.73		4.38		4.75		4.75		4.75		5.33		4.81		4.75		5.25		4.75		4.19		4.13		4,20		5,00		4.75		4.19		4.38		4.56		4.67		4.44

		Urząd Miejski w Lubawie		5,00		4.83		5.17		5.17		4.83		5.33		5,00		4.67		4.5		5,00		4.33		4,50		4.17		4.83		4.33		4.17		4.67		4.33		4,50		4.67

		Urząd Gminy Wydminy		4.82		4.73		4.82		5.09		5.18		5.27		4.91		4.73		3.82		4.64		4,00		4.18		3,90		4.36		4.27		3.91		4,30		4.55		4.18		4.09

		Urząd G w Dusznikach		4.57		4.57		4.86		4.71		5,00		5.57		4.86		4.43		3.86		4.86		4.29		4.71		4.43		4.67		4.67		4.57		4.86		4.86		4.43		4.57

		Urząd Gminy Kawęczyn		4.59		4.35		4.76		5,00		5.06		5.29		4.76		4.59		4.41		5,00		4.38		4,50		4.38		4.38		4.65		4.71		4,50		4.59		4.29		4.59

		Urząd Gminy Komorniki		5.42		4.74		5.16		5.35		5.32		5.21		5.16		4.89		4.53		5.26		4.47		4.58		4.47		4.94		4.88		4.83		4.94		4.84		5.17		5.06										Zakres pomocy pracowników gminy inwestorom		Doradztwo przy dopasowaniu planów do wymogów  formalnych		Kompleksowość obsługi inwestora i rozwiązywania problemów		Skuteczność w rozwiązywaniu problemów

		Urząd Gminy Kaźmierz		4.77		4.29		4,90		4.68		4.84		5.26		4,90		4.55		4.55		4,90		4.48		4.68		4.45		4.32		4.29		4.52		4.68		4.55		4.55		4.45								max		5.17		5.38		5.21		5.17

		Urząd Gminy w Rokietnicy		5.11		4.44		4.78		4,50		5,00		5.44		5.44		4.22		4.33		5.33		4.13		4.63		4.57		4.71		4.43		4.63		4.89		4.63		4.75		4.67								min		3.12		3.11		3.11		3.09

		Urząd miejski w Opalenicy		4.88		4.74		4.59		4.63		4,70		5.29		4.68		4.36		3.96		4.75		4.13		4.21		4,20		4.15		4.25		4.19		4.32		4.39		4,50		4.45								średnia		4.42		4.40		4.45		4.34

		Urząd Gminy Zblewo		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00

		Urząd Miasta Trzcianka		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00

		Urząd M i G Barlinek		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00

		Urząd Gminy Puck		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00

		Urząd Gminy Skarszewy		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00

		Urząd Gminy Stegna		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00

		Urząd Gminy Kobylnica		5.17		4.83		5.33		5.08		5.25		5.08		5.42		5.08		5.25		5.33		4.55		5,00		4.83		4.92		5,00		5,00		5.08		4.75		4.92		4.83

		Urząd Gminy Trąbki Wielkie		5,20		4.79		4.66		4.93		5.07		4.86		4.86		4.82		4.62		5.14		4.66		4.61		4.44		4.71		4.67		4.72		4.82		4.82		5,00		4.88

		Urząd G. Dębnica Kasz		5.27		5,00		5,00		5.09		5,00		5.36		5.18		5,00		4.73		5.18		4.73		4.82		4.82		5,00		4.64		4.91		4.82		4.91		4.91		4.91

		Urząd Gminy Pruszcz Gd		4.62		4,10		4.31		4.48		4.41		4.55		4.55		3.76		3.83		4.79		3.75		3.82		3.68		4.39		4.18		3.96		4.54		4.68		4.25		4.39

		średnia		4.21		4.01		4.17		4.19		4.11		4.56		4.27		4.02		3.91		4.20		3.78		3.75		3.73		3.97		3.95		3.99		4.13		4.15		4.03		4.13

		tabela 1

		zróżnicowanie ocen inwestorów :miasta powyżej 25 tys mieszkańców oraz miejscowości mniejsze

		oceniana cecha		miasta pow. 25 tys		miejscowości mniejsze		różnica

		1. Kwalifikacje pracowników w zakresie obsługi inwestora		4.1		4.21

		2. Środowisko obsługi inwestorów (lokalowe, techniczne, warunki, kolejki itp.)		4.02		4.01

		3. Szybkość obsługi inwestycji i inwestorów w gminie		3.96		4.17

		4. Prawidłowość podejmowanych decyzji administracyjnych w zakresie inwestycji przez Urząd Gminy		4.23		4.19

		5. Terminowość decyzji		4.27		4.11

		6. Łatwość dostępu do Urzędu (lokalizacja, parking, dojazd, komunikacja publiczna itp.)		4.56		4.56

		7. Łatwość dostępu do pracowników podejmujących decyzje i ich dostępność czasowa		4.18		4.27

		8. Jakość pisemnej informacji dla inwestorów o procedurach, warunkach i wymaganiach formalnych		3.99		4.02

		9. Jakość promocji gminy w zakresie informacji o działkach, ofertach gminy, uzbrojeniu i in.		3.87		3.91

		10. Zaangażowanie pracowników w wyjaśnianiu pytań inwestorów – informacja osobista		4.1		4.2

		11. Dbałość o koszty inwestorów – wskazywanie i stosowanie rozwiązań oszczędzających koszty		3.6		3.78

		12. Dbałość o czas inwestorów – wskazywanie i stosowanie rozwiązań oszczędzających czas		3.52		3.75

		13. Dbałość o bezpieczeństwo finansowe – sugerowanie i stosowanie rozwiązań ograniczających ryzyko inwestorów		3.45		3.73

		14. Przejrzystość stosowanych zasad, procedur i przetargów dotyczących realizacji inwestycji		4.1		3.97

		15. Racjonalność ekonomiczna realizacji inwestycji w danej gminie		4.02		3.95

		16. Wrażliwość na problemy inwestorów		3.7		3.99

		17. Zakres pomocy (porady) pracowników gminy w trudnych dla inwestora sytuacjach		3.75		4.13

		18. Elastyczność i doradztwo przy dopasowaniu planów inwestora do wymogów  formalnych		3.98		4.15

		19. Kompleksowość obsługi inwestora i rozwiązywania problemów		4.06		4.03

		20. Skuteczność w rozwiązywaniu problemów		3.76		4.13
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		Jakość promocji gminy w zakresie inwestycji		Jakość promocji gminy w zakresie inwestycji		Jakość promocji gminy w zakresie inwestycji
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max
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średnia
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5.25

3.36

4.33
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4.7

5.03

2.76

4.08
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4.16



Arkusz1

		Gmina		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		śr

		Urząd Miejski w Gdańsku		4.05		3.86		3.37		3.81		3.95		3.61		3.76		3.63		3.36		3.82		2.76		2.88		2.67		3.31		3,00		2.74		3.12		3.26		3,00		3.09		3.35

		Urząd Miasta Gdyni		4.17		3.56		3.83		4.2		3.92		4.47		3.92		3.83		4.11		4.08		3.11		3.25		3.17		4.08		3.72		3.69		3.64		3.5		3.69		3.64		3.78								Kwalifikacje pracowników w zakresie obsługi inwestora		Środowisko obsługi inwestorów		Szybkość obsługi inwestycji i inwestorów		Prawidłowość podejmowanych decyzji administracyjnych

		Urząd Gminy Kobylnica		5.17		4.83		5.33		5.08		5.25		5.08		5.42		5.08		5.25		5.33		4.55		5,00		4.83		4.92		5,00		5,00		5.08		4.75		4.92		4.83		5.04						max		5.42		5.28		5.33		5.55

		Urząd Gminy Trąbki Wielkie		5.2		4.79		4.66		4.93		5.07		4.86		4.86		4.82		4.62		5.14		4.66		4.61		4.44		4.71		4.67		4.72		4.82		4.82		5,00		4.88		4.81						min		3.89		3.56		3.37		3.81

		Urząd G. Dębnica Kasz		5.27		5,00		5,00		5.09		5,00		5.36		5.18		5,00		4.73		5.18		4.73		4.82		4.82		5,00		4.64		4.91		4.82		4.91		4.91		4.91		4.96						średnia		4.78		4.52		4.62		4.73

		Urząd Gminy Pruszcz Gd		4.62		4,10		4.31		4.48		4.41		4.55		4.55		3.76		3.83		4.79		3.75		3.82		3.68		4.39		4.18		3.96		4.54		4.68		4.25		4.39		4.25

		Urząd Gminy Stężyca		4.79		4.42		4.72		5,00		4.5		5.25		4.84		4.74		4,00		4.5		3.79		4,00		3.84		4.44		4.53		4.37		4.16		4.58		4.37		4.45		4.46

		Urząd Gminy Człuchów		5.16		4.89		4.95		5.11		4.89		5.47		5.16		4.84		4.79		4.95		4.11		4.42		4.16		4.89		4.79		4.68		4.79		4.74		4.84		4.89		4.83								+

		Urząd M i G Nakło n/Notecią		4.67		4.08		4.28		4.44		4.67		5.17		4.5		3.89		4.58		4.75		3.89		4.17		3.74		4.31		4.03		4.2		4.2		4.29		4.46		4.03		4.32

		Urząd Miejski w Świeciu		4,50		4.21		4.25		4.33		4.48		5.14		4.39		4.39		3.93		4.14		3.52		3.67		3.89		4.19		4.12		3.79		4,00		4.19		4,00		3.82		4.15

		Urząd Miasta Włocławek		4,70		4,30		4.48		4.44		4.81		5.19		4.59		4.63		4.11		4.67		3.89		4.04		3.96		4.15		4.12		4.07		4.11		4.33		4.33		4.26		4.36

		Urząd Miasta Międzyzdroje		3.89		4.11		3,40		3,40		3,70		4.9		4,00		4,00		4,10		3.3		3,00		3.22		3.22		3.67		3.67		3.44		3.33		3.11		3.11		3.22		3.59

		Urząd Miejski w Suchaniu		4,70		4.7		4,50		4,70		4,70		5,30		4.9		4.3		4,40		4.9		4,30		4.3		4,00		4,20		4,00		3.4		3.8		4.2		4.2		4.2		4.39

		Urząd M i G Karlino		4,60		4,00		4,60		4.4		5,00		3.8		4,70		3,70		4,20		4,70		3.8		4.1		3,70		4,20		3.9		4,00		4,00		3.8		4.2		3.9		4.17

		Urząd Gminy Rewal		4.73		4.38		4.75		4.75		4.75		5.33		4.81		4.75		5.25		4.75		4.19		4.13		4.2		5,00		4.75		4.19		4.38		4.56		4.67		4.44		4.64

		Urząd Miasta Iława		5.34		5.28		5.28		5.55		5.62		5.83		5.24		4.9		4.93		5.17		5.03		5,00		4.9		5.38		5.48		5.07		5.17		5.38		5.21		5.17		5.25

		Urząd Miasta Giżycko		5,00		5.14		5,00		4.86		5.5		5.43		5.29		5.14		4.29		5,00		4.57		4.43		4.43		5.29		4.86		4.57		4.43		4.43		4.86		5,00		4.88								Terminowość decyzji		Łatwość dostępu do Urzędu		Łatwość dostępu do pracowników		Jakość pisemnej informacji dla inwestorów

		Urząd Miejski w Lubawie		5,00		4.83		5.17		5.17		4.83		5.33		5,00		4.67		4.5		5,00		4.33		4.5		4.17		4.83		4.33		4.17		4.67		4.33		4.5		4.67		4.7						max		5.62		5.83		5.44		5.14

		Urząd Gminy Wydminy		4.82		4.73		4.82		5.09		5.18		5.27		4.91		4.73		3.82		4.64		4,00		4.18		3.9		4.36		4.27		3.91		4,30		4.55		4.18		4.09		4.49						min		3.92		3.61		3.76		3.63

		Urząd G w Dusznikach		4.57		4.57		4.86		4.71		5,00		5.57		4.86		4.43		3.86		4.86		4.29		4.71		4.43		4.67		4.67		4.57		4.86		4.86		4.43		4.57		4.67						średnia		4.80		5.05		4.79		4.50

		Urząd Gminy Kawęczyn		4.59		4.35		4.76		5,00		5.06		5.29		4.76		4.59		4.41		5,00		4.38		4.5		4.38		4.38		4.65		4.71		4.5		4.59		4.29		4.59		4.64

		Urząd Gminy Komorniki		5.42		4.74		5.16		5.35		5.32		5.21		5.16		4.89		4.53		5.26		4.47		4.58		4.47		4.94		4.88		4.83		4.94		4.84		5.17		5.06		4.96

		Urząd Gminy Kaźmierz		4.77		4.29		4.9		4.68		4.84		5.26		4.9		4.55		4.55		4.9		4.48		4.68		4.45		4.32		4.29		4.52		4.68		4.55		4.55		4.45		4.63

		Urząd M i G Września		4.35		4,00		4.19		4.38		4.56		4.24		4.24		4,00		3.56		4.13		3.63		3.75		3.73		4.23		3.86		3.8		4,00		4,00		3.88		4.07		4.03

		Urząd Gminy w Rokietnicy		5.11		4.44		4.78		4.5		5,00		5.44		5.44		4.22		4.33		5.33		4.13		4.63		4.57		4.71		4.43		4.63		4.89		4.63		4.75		4.67		4.73

		Urząd Miejski w Gnieżnie		4.8		4,00		4.1		4.7		4.44		4,00		4.5		4.44		4,20		4,70		3.8		4,00		3.8		4.4		4.2		4.2		4.3		4.1		4,00		4.2		4.24

		Urząd miejski w Opalenicy		4.88		4.74		4.59		4.63		4.7		5.29		4.68		4.36		3.96		4.75		4.13		4.21		4.2		4.15		4.25		4.19		4.32		4.39		4.5		4.45		4.47

		Urząd Gminy Zblewo		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00

		Urząd Miasta Trzcianka		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00

		Urząd M i G Barlinek		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2,00

		Urząd Gminy Puck		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2,00

		Urząd Miasta Rumia		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2,00								Jakość promocji gminy w zakresie inwestycji		Zaangażowanie pracowników		Dbałość o koszty inwestorów		Dbałość o czas inwestorów

		Urząd Gminy Skarszewy		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2,00						max		5.25		5.33		5.03		4.82

		Urząd Gminy Stegna		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00						min		3.36		3.30		2.76		2.88

		max		5.42		5,28		5.33		5.55		5.62		5.83		5.44		5.14		5.25		5.33		5.03		4.82		4.9		5.38		5.48		5.07		5.17		5.38		5.21		5.17								średnia		4.33		4.70		4.08		4.16

		min		3.89		3.56		3.37		3.81		3.92		3.61		3.76		3.63		3.36		3.3		2.76		2.88		2.67		3.31		3.67		2.74		3.12		3.11		3.11		3.09

		średnia		4.78		4,52		4.62		4.73		4.8		5.05		4.79		4.5		4.33		4.7		4.08		4.16		4.08		4.47		4.39		4.21		4.42		4.4		4.45		4.34

		MIASTO		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20

		Urząd Miejski w Gdańsku		4.05		3.86		3.37		3.81		3.95		3.61		3.76		3.63		3.36		3.82		2.76		2.88		2.67		3.31		3,00		2.74		3.12		3.26		3,00		3.09

		Urząd Miasta Gdyni		4.17		3.56		3.83		4,20		3.92		4.47		3.92		3.83		4.11		4.08		3.11		3.25		3.17		4.08		3.72		3.69		3.64		3,50		3.69		3.64

		Urząd Miasta Iława		5.34		5.28		5.28		5.55		5.62		5.83		5.24		4,90		4.93		5.17		5.03		5,00		4,90		5.38		5.48		5.07		5.17		5.38		5.21		5.17

		Urząd Miejski w Świeciu		4,50		4.21		4.25		4.33		4.48		5.14		4.39		4.39		3.93		4.14		3.52		3.67		3.89		4.19		4.12		3.79		4,00		4.19		4,00		3.82

		Urząd Miejski w Gnieżnie		4,80		4,00		4,10		4,70		4.44		4,00		4,50		4.44		4,20		4,70		3,80		4,00		3,80		4,40		4,20		4,20		4,30		4,10		4,00		4,20

		Urząd Miasta Giżycko		5,00		5.14		5,00		4.86		5,50		5.43		5.29		5.14		4.29		5,00		4.57		4.43		4.43		5.29		4.86		4.57		4.43		4.43		4.86		5,00

		Urząd M i G Września		4.35		4,00		4.19		4.38		4.56		4.24		4.24		4,00		3.56		4.13		3.63		3.75		3.73		4.23		3.86		3,80		4,00		4,00		3.88		4.07										Dbałość o bezpieczeństwo finansowe		Przejrzystość stosowanych zasad i procedur		Racjonalność ekonomiczna realizacji inwestycji w danej gminie		Wrażliwość na problemy inwestorów

		Urząd M i G Nakło n/Notecią		4.67		4.08		4.28		4.44		4.67		5.17		4,50		3.89		4.58		4.75		3.89		4.17		3.74		4.31		4.03		4,20		4,20		4.29		4.46		4.03								max		4.90		5.38		5.48		5.07

		Urząd Miasta Włocławek		4,70		4,30		4.48		4.44		4.81		5.19		4.59		4.63		4.11		4.67		3.89		4.04		3.96		4.15		4.12		4.07		4.11		4.33		4.33		4.26								min		2.67		3.31		3.67		2.74

		Urząd Miasta Rumia		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00								średnia		4.08		4.47		4.39		4.21

		średnia		4.10		4.02		3.96		4.23		4.27		4.56		4.18		3.99		3.87		4.10		3.60		3.52		3.45		4.10		4.02		3.70		3.75		3.98		4.06		3.76

		Gmina		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20

		Urząd Gminy Stężyca		4.79		4.42		4.72		5,00		4,50		5.25		4.84		4.74		4,00		4,50		3.79		4,00		3.84		4.44		4.53		4.37		4.16		4.58		4.37		4.45

		Urząd Gminy Człuchów		5.16		4.89		4.95		5.11		4.89		5.47		5.16		4.84		4.79		4.95		4.11		4.42		4.16		4.89		4.79		4.68		4.79		4.74		4.84		4.89

		Urząd Miasta Międzyzdroje		3.89		4.11		3,40		3,40		3,70		4,90		4,00		4,00		4,10		3,30		3,00		3.22		3.22		3.67		3.67		3.44		3.33		3.11		3.11		3.22

		Urząd Miejski w Suchaniu		4,70		4,70		4,50		4,70		4,70		5,30		4,90		4,30		4,40		4,90		4,30		4,30		4,00		4,20		4,00		3,40		3,80		4,20		4,20		4,20

		Urząd M i G Karlino		4,60		4,00		4,60		4,40		5,00		3,80		4,70		3,70		4,20		4,70		3,80		4,10		3,70		4,20		3,90		4,00		4,00		3,80		4,20		3,90

		Urząd Gminy Rewal		4.73		4.38		4.75		4.75		4.75		5.33		4.81		4.75		5.25		4.75		4.19		4.13		4,20		5,00		4.75		4.19		4.38		4.56		4.67		4.44

		Urząd Miejski w Lubawie		5,00		4.83		5.17		5.17		4.83		5.33		5,00		4.67		4.5		5,00		4.33		4,50		4.17		4.83		4.33		4.17		4.67		4.33		4,50		4.67

		Urząd Gminy Wydminy		4.82		4.73		4.82		5.09		5.18		5.27		4.91		4.73		3.82		4.64		4,00		4.18		3,90		4.36		4.27		3.91		4,30		4.55		4.18		4.09

		Urząd G w Dusznikach		4.57		4.57		4.86		4.71		5,00		5.57		4.86		4.43		3.86		4.86		4.29		4.71		4.43		4.67		4.67		4.57		4.86		4.86		4.43		4.57

		Urząd Gminy Kawęczyn		4.59		4.35		4.76		5,00		5.06		5.29		4.76		4.59		4.41		5,00		4.38		4,50		4.38		4.38		4.65		4.71		4,50		4.59		4.29		4.59

		Urząd Gminy Komorniki		5.42		4.74		5.16		5.35		5.32		5.21		5.16		4.89		4.53		5.26		4.47		4.58		4.47		4.94		4.88		4.83		4.94		4.84		5.17		5.06										Zakres pomocy pracowników gminy inwestorom		Doradztwo przy dopasowaniu planów do wymogów  formalnych		Kompleksowość obsługi inwestora i rozwiązywania problemów		Skuteczność w rozwiązywaniu problemów

		Urząd Gminy Kaźmierz		4.77		4.29		4,90		4.68		4.84		5.26		4,90		4.55		4.55		4,90		4.48		4.68		4.45		4.32		4.29		4.52		4.68		4.55		4.55		4.45								max		5.17		5.38		5.21		5.17

		Urząd Gminy w Rokietnicy		5.11		4.44		4.78		4,50		5,00		5.44		5.44		4.22		4.33		5.33		4.13		4.63		4.57		4.71		4.43		4.63		4.89		4.63		4.75		4.67								min		3.12		3.11		3.11		3.09

		Urząd miejski w Opalenicy		4.88		4.74		4.59		4.63		4,70		5.29		4.68		4.36		3.96		4.75		4.13		4.21		4,20		4.15		4.25		4.19		4.32		4.39		4,50		4.45								średnia		4.42		4.40		4.45		4.34

		Urząd Gminy Zblewo		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00

		Urząd Miasta Trzcianka		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00

		Urząd M i G Barlinek		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00

		Urząd Gminy Puck		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00

		Urząd Gminy Skarszewy		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00

		Urząd Gminy Stegna		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00

		Urząd Gminy Kobylnica		5.17		4.83		5.33		5.08		5.25		5.08		5.42		5.08		5.25		5.33		4.55		5,00		4.83		4.92		5,00		5,00		5.08		4.75		4.92		4.83

		Urząd Gminy Trąbki Wielkie		5,20		4.79		4.66		4.93		5.07		4.86		4.86		4.82		4.62		5.14		4.66		4.61		4.44		4.71		4.67		4.72		4.82		4.82		5,00		4.88

		Urząd G. Dębnica Kasz		5.27		5,00		5,00		5.09		5,00		5.36		5.18		5,00		4.73		5.18		4.73		4.82		4.82		5,00		4.64		4.91		4.82		4.91		4.91		4.91

		Urząd Gminy Pruszcz Gd		4.62		4,10		4.31		4.48		4.41		4.55		4.55		3.76		3.83		4.79		3.75		3.82		3.68		4.39		4.18		3.96		4.54		4.68		4.25		4.39

		średnia		4.21		4.01		4.17		4.19		4.11		4.56		4.27		4.02		3.91		4.20		3.78		3.75		3.73		3.97		3.95		3.99		4.13		4.15		4.03		4.13

		tabela 1

		zróżnicowanie ocen inwestorów :miasta powyżej 25 tys mieszkańców oraz miejscowości mniejsze

		oceniana cecha		miasta pow. 25 tys		miejscowości mniejsze		różnica

		1. Kwalifikacje pracowników w zakresie obsługi inwestora		4.1		4.21

		2. Środowisko obsługi inwestorów (lokalowe, techniczne, warunki, kolejki itp.)		4.02		4.01

		3. Szybkość obsługi inwestycji i inwestorów w gminie		3.96		4.17

		4. Prawidłowość podejmowanych decyzji administracyjnych w zakresie inwestycji przez Urząd Gminy		4.23		4.19

		5. Terminowość decyzji		4.27		4.11

		6. Łatwość dostępu do Urzędu (lokalizacja, parking, dojazd, komunikacja publiczna itp.)		4.56		4.56

		7. Łatwość dostępu do pracowników podejmujących decyzje i ich dostępność czasowa		4.18		4.27

		8. Jakość pisemnej informacji dla inwestorów o procedurach, warunkach i wymaganiach formalnych		3.99		4.02

		9. Jakość promocji gminy w zakresie informacji o działkach, ofertach gminy, uzbrojeniu i in.		3.87		3.91

		10. Zaangażowanie pracowników w wyjaśnianiu pytań inwestorów – informacja osobista		4.1		4.2

		11. Dbałość o koszty inwestorów – wskazywanie i stosowanie rozwiązań oszczędzających koszty		3.6		3.78

		12. Dbałość o czas inwestorów – wskazywanie i stosowanie rozwiązań oszczędzających czas		3.52		3.75

		13. Dbałość o bezpieczeństwo finansowe – sugerowanie i stosowanie rozwiązań ograniczających ryzyko inwestorów		3.45		3.73

		14. Przejrzystość stosowanych zasad, procedur i przetargów dotyczących realizacji inwestycji		4.1		3.97

		15. Racjonalność ekonomiczna realizacji inwestycji w danej gminie		4.02		3.95

		16. Wrażliwość na problemy inwestorów		3.7		3.99

		17. Zakres pomocy (porady) pracowników gminy w trudnych dla inwestora sytuacjach		3.75		4.13

		18. Elastyczność i doradztwo przy dopasowaniu planów inwestora do wymogów  formalnych		3.98		4.15

		19. Kompleksowość obsługi inwestora i rozwiązywania problemów		4.06		4.03

		20. Skuteczność w rozwiązywaniu problemów		3.76		4.13
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Arkusz1

		Gmina		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		śr

		Urząd Miejski w Gdańsku		4.05		3.86		3.37		3.81		3.95		3.61		3.76		3.63		3.36		3.82		2.76		2.88		2.67		3.31		3,00		2.74		3.12		3.26		3,00		3.09		3.35

		Urząd Miasta Gdyni		4.17		3.56		3.83		4.2		3.92		4.47		3.92		3.83		4.11		4.08		3.11		3.25		3.17		4.08		3.72		3.69		3.64		3.5		3.69		3.64		3.78								Kwalifikacje pracowników w zakresie obsługi inwestora		Środowisko obsługi inwestorów		Szybkość obsługi inwestycji i inwestorów		Prawidłowość podejmowanych decyzji administracyjnych

		Urząd Gminy Kobylnica		5.17		4.83		5.33		5.08		5.25		5.08		5.42		5.08		5.25		5.33		4.55		5,00		4.83		4.92		5,00		5,00		5.08		4.75		4.92		4.83		5.04						max		5.42		5.28		5.33		5.55

		Urząd Gminy Trąbki Wielkie		5.2		4.79		4.66		4.93		5.07		4.86		4.86		4.82		4.62		5.14		4.66		4.61		4.44		4.71		4.67		4.72		4.82		4.82		5,00		4.88		4.81						min		3.89		3.56		3.37		3.81

		Urząd G. Dębnica Kasz		5.27		5,00		5,00		5.09		5,00		5.36		5.18		5,00		4.73		5.18		4.73		4.82		4.82		5,00		4.64		4.91		4.82		4.91		4.91		4.91		4.96						średnia		4.78		4.52		4.62		4.73

		Urząd Gminy Pruszcz Gd		4.62		4,10		4.31		4.48		4.41		4.55		4.55		3.76		3.83		4.79		3.75		3.82		3.68		4.39		4.18		3.96		4.54		4.68		4.25		4.39		4.25

		Urząd Gminy Stężyca		4.79		4.42		4.72		5,00		4.5		5.25		4.84		4.74		4,00		4.5		3.79		4,00		3.84		4.44		4.53		4.37		4.16		4.58		4.37		4.45		4.46

		Urząd Gminy Człuchów		5.16		4.89		4.95		5.11		4.89		5.47		5.16		4.84		4.79		4.95		4.11		4.42		4.16		4.89		4.79		4.68		4.79		4.74		4.84		4.89		4.83								+

		Urząd M i G Nakło n/Notecią		4.67		4.08		4.28		4.44		4.67		5.17		4.5		3.89		4.58		4.75		3.89		4.17		3.74		4.31		4.03		4.2		4.2		4.29		4.46		4.03		4.32

		Urząd Miejski w Świeciu		4,50		4.21		4.25		4.33		4.48		5.14		4.39		4.39		3.93		4.14		3.52		3.67		3.89		4.19		4.12		3.79		4,00		4.19		4,00		3.82		4.15

		Urząd Miasta Włocławek		4,70		4,30		4.48		4.44		4.81		5.19		4.59		4.63		4.11		4.67		3.89		4.04		3.96		4.15		4.12		4.07		4.11		4.33		4.33		4.26		4.36

		Urząd Miasta Międzyzdroje		3.89		4.11		3,40		3,40		3,70		4.9		4,00		4,00		4,10		3.3		3,00		3.22		3.22		3.67		3.67		3.44		3.33		3.11		3.11		3.22		3.59

		Urząd Miejski w Suchaniu		4,70		4.7		4,50		4,70		4,70		5,30		4.9		4.3		4,40		4.9		4,30		4.3		4,00		4,20		4,00		3.4		3.8		4.2		4.2		4.2		4.39

		Urząd M i G Karlino		4,60		4,00		4,60		4.4		5,00		3.8		4,70		3,70		4,20		4,70		3.8		4.1		3,70		4,20		3.9		4,00		4,00		3.8		4.2		3.9		4.17

		Urząd Gminy Rewal		4.73		4.38		4.75		4.75		4.75		5.33		4.81		4.75		5.25		4.75		4.19		4.13		4.2		5,00		4.75		4.19		4.38		4.56		4.67		4.44		4.64

		Urząd Miasta Iława		5.34		5.28		5.28		5.55		5.62		5.83		5.24		4.9		4.93		5.17		5.03		5,00		4.9		5.38		5.48		5.07		5.17		5.38		5.21		5.17		5.25

		Urząd Miasta Giżycko		5,00		5.14		5,00		4.86		5.5		5.43		5.29		5.14		4.29		5,00		4.57		4.43		4.43		5.29		4.86		4.57		4.43		4.43		4.86		5,00		4.88								Terminowość decyzji		Łatwość dostępu do Urzędu		Łatwość dostępu do pracowników		Jakość pisemnej informacji dla inwestorów

		Urząd Miejski w Lubawie		5,00		4.83		5.17		5.17		4.83		5.33		5,00		4.67		4.5		5,00		4.33		4.5		4.17		4.83		4.33		4.17		4.67		4.33		4.5		4.67		4.7						max		5.62		5.83		5.44		5.14

		Urząd Gminy Wydminy		4.82		4.73		4.82		5.09		5.18		5.27		4.91		4.73		3.82		4.64		4,00		4.18		3.9		4.36		4.27		3.91		4,30		4.55		4.18		4.09		4.49						min		3.92		3.61		3.76		3.63

		Urząd G w Dusznikach		4.57		4.57		4.86		4.71		5,00		5.57		4.86		4.43		3.86		4.86		4.29		4.71		4.43		4.67		4.67		4.57		4.86		4.86		4.43		4.57		4.67						średnia		4.80		5.05		4.79		4.50

		Urząd Gminy Kawęczyn		4.59		4.35		4.76		5,00		5.06		5.29		4.76		4.59		4.41		5,00		4.38		4.5		4.38		4.38		4.65		4.71		4.5		4.59		4.29		4.59		4.64

		Urząd Gminy Komorniki		5.42		4.74		5.16		5.35		5.32		5.21		5.16		4.89		4.53		5.26		4.47		4.58		4.47		4.94		4.88		4.83		4.94		4.84		5.17		5.06		4.96

		Urząd Gminy Kaźmierz		4.77		4.29		4.9		4.68		4.84		5.26		4.9		4.55		4.55		4.9		4.48		4.68		4.45		4.32		4.29		4.52		4.68		4.55		4.55		4.45		4.63

		Urząd M i G Września		4.35		4,00		4.19		4.38		4.56		4.24		4.24		4,00		3.56		4.13		3.63		3.75		3.73		4.23		3.86		3.8		4,00		4,00		3.88		4.07		4.03

		Urząd Gminy w Rokietnicy		5.11		4.44		4.78		4.5		5,00		5.44		5.44		4.22		4.33		5.33		4.13		4.63		4.57		4.71		4.43		4.63		4.89		4.63		4.75		4.67		4.73

		Urząd Miejski w Gnieżnie		4.8		4,00		4.1		4.7		4.44		4,00		4.5		4.44		4,20		4,70		3.8		4,00		3.8		4.4		4.2		4.2		4.3		4.1		4,00		4.2		4.24

		Urząd miejski w Opalenicy		4.88		4.74		4.59		4.63		4.7		5.29		4.68		4.36		3.96		4.75		4.13		4.21		4.2		4.15		4.25		4.19		4.32		4.39		4.5		4.45		4.47

		Urząd Gminy Zblewo		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00

		Urząd Miasta Trzcianka		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00

		Urząd M i G Barlinek		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2,00

		Urząd Gminy Puck		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2,00

		Urząd Miasta Rumia		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2,00								Jakość promocji gminy w zakresie inwestycji		Zaangażowanie pracowników		Dbałość o koszty inwestorów		Dbałość o czas inwestorów

		Urząd Gminy Skarszewy		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2,00						max		5.25		5.33		5.03		4.82

		Urząd Gminy Stegna		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00						min		3.36		3.30		2.76		2.88

		max		5.42		5,28		5.33		5.55		5.62		5.83		5.44		5.14		5.25		5.33		5.03		4.82		4.9		5.38		5.48		5.07		5.17		5.38		5.21		5.17								średnia		4.33		4.70		4.08		4.16

		min		3.89		3.56		3.37		3.81		3.92		3.61		3.76		3.63		3.36		3.3		2.76		2.88		2.67		3.31		3.67		2.74		3.12		3.11		3.11		3.09

		średnia		4.78		4,52		4.62		4.73		4.8		5.05		4.79		4.5		4.33		4.7		4.08		4.16		4.08		4.47		4.39		4.21		4.42		4.4		4.45		4.34

		MIASTO		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20

		Urząd Miejski w Gdańsku		4.05		3.86		3.37		3.81		3.95		3.61		3.76		3.63		3.36		3.82		2.76		2.88		2.67		3.31		3,00		2.74		3.12		3.26		3,00		3.09

		Urząd Miasta Gdyni		4.17		3.56		3.83		4,20		3.92		4.47		3.92		3.83		4.11		4.08		3.11		3.25		3.17		4.08		3.72		3.69		3.64		3,50		3.69		3.64

		Urząd Miasta Iława		5.34		5.28		5.28		5.55		5.62		5.83		5.24		4,90		4.93		5.17		5.03		5,00		4,90		5.38		5.48		5.07		5.17		5.38		5.21		5.17

		Urząd Miejski w Świeciu		4,50		4.21		4.25		4.33		4.48		5.14		4.39		4.39		3.93		4.14		3.52		3.67		3.89		4.19		4.12		3.79		4,00		4.19		4,00		3.82

		Urząd Miejski w Gnieżnie		4,80		4,00		4,10		4,70		4.44		4,00		4,50		4.44		4,20		4,70		3,80		4,00		3,80		4,40		4,20		4,20		4,30		4,10		4,00		4,20

		Urząd Miasta Giżycko		5,00		5.14		5,00		4.86		5,50		5.43		5.29		5.14		4.29		5,00		4.57		4.43		4.43		5.29		4.86		4.57		4.43		4.43		4.86		5,00

		Urząd M i G Września		4.35		4,00		4.19		4.38		4.56		4.24		4.24		4,00		3.56		4.13		3.63		3.75		3.73		4.23		3.86		3,80		4,00		4,00		3.88		4.07										Dbałość o bezpieczeństwo finansowe		Przejrzystość stosowanych zasad i procedur		Racjonalność ekonomiczna realizacji inwestycji w gminie		Wrażliwość na problemy inwestorów

		Urząd M i G Nakło n/Notecią		4.67		4.08		4.28		4.44		4.67		5.17		4,50		3.89		4.58		4.75		3.89		4.17		3.74		4.31		4.03		4,20		4,20		4.29		4.46		4.03								max		4.90		5.38		5.48		5.07

		Urząd Miasta Włocławek		4,70		4,30		4.48		4.44		4.81		5.19		4.59		4.63		4.11		4.67		3.89		4.04		3.96		4.15		4.12		4.07		4.11		4.33		4.33		4.26								min		2.67		3.31		3.67		2.74

		Urząd Miasta Rumia		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00								średnia		4.08		4.47		4.39		4.21

		średnia		4.10		4.02		3.96		4.23		4.27		4.56		4.18		3.99		3.87		4.10		3.60		3.52		3.45		4.10		4.02		3.70		3.75		3.98		4.06		3.76

		Gmina		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20

		Urząd Gminy Stężyca		4.79		4.42		4.72		5,00		4,50		5.25		4.84		4.74		4,00		4,50		3.79		4,00		3.84		4.44		4.53		4.37		4.16		4.58		4.37		4.45

		Urząd Gminy Człuchów		5.16		4.89		4.95		5.11		4.89		5.47		5.16		4.84		4.79		4.95		4.11		4.42		4.16		4.89		4.79		4.68		4.79		4.74		4.84		4.89

		Urząd Miasta Międzyzdroje		3.89		4.11		3,40		3,40		3,70		4,90		4,00		4,00		4,10		3,30		3,00		3.22		3.22		3.67		3.67		3.44		3.33		3.11		3.11		3.22

		Urząd Miejski w Suchaniu		4,70		4,70		4,50		4,70		4,70		5,30		4,90		4,30		4,40		4,90		4,30		4,30		4,00		4,20		4,00		3,40		3,80		4,20		4,20		4,20

		Urząd M i G Karlino		4,60		4,00		4,60		4,40		5,00		3,80		4,70		3,70		4,20		4,70		3,80		4,10		3,70		4,20		3,90		4,00		4,00		3,80		4,20		3,90

		Urząd Gminy Rewal		4.73		4.38		4.75		4.75		4.75		5.33		4.81		4.75		5.25		4.75		4.19		4.13		4,20		5,00		4.75		4.19		4.38		4.56		4.67		4.44

		Urząd Miejski w Lubawie		5,00		4.83		5.17		5.17		4.83		5.33		5,00		4.67		4.5		5,00		4.33		4,50		4.17		4.83		4.33		4.17		4.67		4.33		4,50		4.67

		Urząd Gminy Wydminy		4.82		4.73		4.82		5.09		5.18		5.27		4.91		4.73		3.82		4.64		4,00		4.18		3,90		4.36		4.27		3.91		4,30		4.55		4.18		4.09

		Urząd G w Dusznikach		4.57		4.57		4.86		4.71		5,00		5.57		4.86		4.43		3.86		4.86		4.29		4.71		4.43		4.67		4.67		4.57		4.86		4.86		4.43		4.57

		Urząd Gminy Kawęczyn		4.59		4.35		4.76		5,00		5.06		5.29		4.76		4.59		4.41		5,00		4.38		4,50		4.38		4.38		4.65		4.71		4,50		4.59		4.29		4.59

		Urząd Gminy Komorniki		5.42		4.74		5.16		5.35		5.32		5.21		5.16		4.89		4.53		5.26		4.47		4.58		4.47		4.94		4.88		4.83		4.94		4.84		5.17		5.06										Zakres pomocy pracowników gminy inwestorom		Doradztwo przy dopasowaniu planów do wymogów  formalnych		Kompleksowość obsługi inwestora i rozwiązywania problemów		Skuteczność w rozwiązywaniu problemów

		Urząd Gminy Kaźmierz		4.77		4.29		4,90		4.68		4.84		5.26		4,90		4.55		4.55		4,90		4.48		4.68		4.45		4.32		4.29		4.52		4.68		4.55		4.55		4.45								max		5.17		5.38		5.21		5.17

		Urząd Gminy w Rokietnicy		5.11		4.44		4.78		4,50		5,00		5.44		5.44		4.22		4.33		5.33		4.13		4.63		4.57		4.71		4.43		4.63		4.89		4.63		4.75		4.67								min		3.12		3.11		3.11		3.09

		Urząd miejski w Opalenicy		4.88		4.74		4.59		4.63		4,70		5.29		4.68		4.36		3.96		4.75		4.13		4.21		4,20		4.15		4.25		4.19		4.32		4.39		4,50		4.45								średnia		4.42		4.40		4.45		4.34

		Urząd Gminy Zblewo		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00

		Urząd Miasta Trzcianka		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00

		Urząd M i G Barlinek		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00

		Urząd Gminy Puck		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00

		Urząd Gminy Skarszewy		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00

		Urząd Gminy Stegna		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00

		Urząd Gminy Kobylnica		5.17		4.83		5.33		5.08		5.25		5.08		5.42		5.08		5.25		5.33		4.55		5,00		4.83		4.92		5,00		5,00		5.08		4.75		4.92		4.83

		Urząd Gminy Trąbki Wielkie		5,20		4.79		4.66		4.93		5.07		4.86		4.86		4.82		4.62		5.14		4.66		4.61		4.44		4.71		4.67		4.72		4.82		4.82		5,00		4.88

		Urząd G. Dębnica Kasz		5.27		5,00		5,00		5.09		5,00		5.36		5.18		5,00		4.73		5.18		4.73		4.82		4.82		5,00		4.64		4.91		4.82		4.91		4.91		4.91

		Urząd Gminy Pruszcz Gd		4.62		4,10		4.31		4.48		4.41		4.55		4.55		3.76		3.83		4.79		3.75		3.82		3.68		4.39		4.18		3.96		4.54		4.68		4.25		4.39

		średnia		4.21		4.01		4.17		4.19		4.11		4.56		4.27		4.02		3.91		4.20		3.78		3.75		3.73		3.97		3.95		3.99		4.13		4.15		4.03		4.13

		tabela 1

		zróżnicowanie ocen inwestorów :miasta powyżej 25 tys mieszkańców oraz miejscowości mniejsze

		oceniana cecha		miasta pow. 25 tys		miejscowości mniejsze		różnica

		1. Kwalifikacje pracowników w zakresie obsługi inwestora		4.1		4.21

		2. Środowisko obsługi inwestorów (lokalowe, techniczne, warunki, kolejki itp.)		4.02		4.01

		3. Szybkość obsługi inwestycji i inwestorów w gminie		3.96		4.17

		4. Prawidłowość podejmowanych decyzji administracyjnych w zakresie inwestycji przez Urząd Gminy		4.23		4.19

		5. Terminowość decyzji		4.27		4.11

		6. Łatwość dostępu do Urzędu (lokalizacja, parking, dojazd, komunikacja publiczna itp.)		4.56		4.56

		7. Łatwość dostępu do pracowników podejmujących decyzje i ich dostępność czasowa		4.18		4.27

		8. Jakość pisemnej informacji dla inwestorów o procedurach, warunkach i wymaganiach formalnych		3.99		4.02

		9. Jakość promocji gminy w zakresie informacji o działkach, ofertach gminy, uzbrojeniu i in.		3.87		3.91

		10. Zaangażowanie pracowników w wyjaśnianiu pytań inwestorów – informacja osobista		4.1		4.2

		11. Dbałość o koszty inwestorów – wskazywanie i stosowanie rozwiązań oszczędzających koszty		3.6		3.78

		12. Dbałość o czas inwestorów – wskazywanie i stosowanie rozwiązań oszczędzających czas		3.52		3.75

		13. Dbałość o bezpieczeństwo finansowe – sugerowanie i stosowanie rozwiązań ograniczających ryzyko inwestorów		3.45		3.73

		14. Przejrzystość stosowanych zasad, procedur i przetargów dotyczących realizacji inwestycji		4.1		3.97

		15. Racjonalność ekonomiczna realizacji inwestycji w danej gminie		4.02		3.95

		16. Wrażliwość na problemy inwestorów		3.7		3.99

		17. Zakres pomocy (porady) pracowników gminy w trudnych dla inwestora sytuacjach		3.75		4.13

		18. Elastyczność i doradztwo przy dopasowaniu planów inwestora do wymogów  formalnych		3.98		4.15

		19. Kompleksowość obsługi inwestora i rozwiązywania problemów		4.06		4.03

		20. Skuteczność w rozwiązywaniu problemów		3.76		4.13
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Arkusz1

		Gmina		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		śr

		Urząd Miejski w Gdańsku		4.05		3.86		3.37		3.81		3.95		3.61		3.76		3.63		3.36		3.82		2.76		2.88		2.67		3.31		3,00		2.74		3.12		3.26		3,00		3.09		3.35

		Urząd Miasta Gdyni		4.17		3.56		3.83		4.2		3.92		4.47		3.92		3.83		4.11		4.08		3.11		3.25		3.17		4.08		3.72		3.69		3.64		3.5		3.69		3.64		3.78								Kwalifikacje pracowników w zakresie obsługi inwestora		Środowisko obsługi inwestorów		Szybkość obsługi inwestycji i inwestorów		Prawidłowość podejmowanych decyzji administracyjnych

		Urząd Gminy Kobylnica		5.17		4.83		5.33		5.08		5.25		5.08		5.42		5.08		5.25		5.33		4.55		5,00		4.83		4.92		5,00		5,00		5.08		4.75		4.92		4.83		5.04						max		5.42		5.28		5.33		5.55

		Urząd Gminy Trąbki Wielkie		5.2		4.79		4.66		4.93		5.07		4.86		4.86		4.82		4.62		5.14		4.66		4.61		4.44		4.71		4.67		4.72		4.82		4.82		5,00		4.88		4.81						min		3.89		3.56		3.37		3.81

		Urząd G. Dębnica Kasz		5.27		5,00		5,00		5.09		5,00		5.36		5.18		5,00		4.73		5.18		4.73		4.82		4.82		5,00		4.64		4.91		4.82		4.91		4.91		4.91		4.96						średnia		4.78		4.52		4.62		4.73

		Urząd Gminy Pruszcz Gd		4.62		4,10		4.31		4.48		4.41		4.55		4.55		3.76		3.83		4.79		3.75		3.82		3.68		4.39		4.18		3.96		4.54		4.68		4.25		4.39		4.25

		Urząd Gminy Stężyca		4.79		4.42		4.72		5,00		4.5		5.25		4.84		4.74		4,00		4.5		3.79		4,00		3.84		4.44		4.53		4.37		4.16		4.58		4.37		4.45		4.46

		Urząd Gminy Człuchów		5.16		4.89		4.95		5.11		4.89		5.47		5.16		4.84		4.79		4.95		4.11		4.42		4.16		4.89		4.79		4.68		4.79		4.74		4.84		4.89		4.83								+

		Urząd M i G Nakło n/Notecią		4.67		4.08		4.28		4.44		4.67		5.17		4.5		3.89		4.58		4.75		3.89		4.17		3.74		4.31		4.03		4.2		4.2		4.29		4.46		4.03		4.32

		Urząd Miejski w Świeciu		4,50		4.21		4.25		4.33		4.48		5.14		4.39		4.39		3.93		4.14		3.52		3.67		3.89		4.19		4.12		3.79		4,00		4.19		4,00		3.82		4.15

		Urząd Miasta Włocławek		4,70		4,30		4.48		4.44		4.81		5.19		4.59		4.63		4.11		4.67		3.89		4.04		3.96		4.15		4.12		4.07		4.11		4.33		4.33		4.26		4.36

		Urząd Miasta Międzyzdroje		3.89		4.11		3,40		3,40		3,70		4.9		4,00		4,00		4,10		3.3		3,00		3.22		3.22		3.67		3.67		3.44		3.33		3.11		3.11		3.22		3.59

		Urząd Miejski w Suchaniu		4,70		4.7		4,50		4,70		4,70		5,30		4.9		4.3		4,40		4.9		4,30		4.3		4,00		4,20		4,00		3.4		3.8		4.2		4.2		4.2		4.39

		Urząd M i G Karlino		4,60		4,00		4,60		4.4		5,00		3.8		4,70		3,70		4,20		4,70		3.8		4.1		3,70		4,20		3.9		4,00		4,00		3.8		4.2		3.9		4.17

		Urząd Gminy Rewal		4.73		4.38		4.75		4.75		4.75		5.33		4.81		4.75		5.25		4.75		4.19		4.13		4.2		5,00		4.75		4.19		4.38		4.56		4.67		4.44		4.64

		Urząd Miasta Iława		5.34		5.28		5.28		5.55		5.62		5.83		5.24		4.9		4.93		5.17		5.03		5,00		4.9		5.38		5.48		5.07		5.17		5.38		5.21		5.17		5.25

		Urząd Miasta Giżycko		5,00		5.14		5,00		4.86		5.5		5.43		5.29		5.14		4.29		5,00		4.57		4.43		4.43		5.29		4.86		4.57		4.43		4.43		4.86		5,00		4.88								Terminowość decyzji		Łatwość dostępu do Urzędu		Łatwość dostępu do pracowników		Jakość pisemnej informacji dla inwestorów

		Urząd Miejski w Lubawie		5,00		4.83		5.17		5.17		4.83		5.33		5,00		4.67		4.5		5,00		4.33		4.5		4.17		4.83		4.33		4.17		4.67		4.33		4.5		4.67		4.7						max		5.62		5.83		5.44		5.14

		Urząd Gminy Wydminy		4.82		4.73		4.82		5.09		5.18		5.27		4.91		4.73		3.82		4.64		4,00		4.18		3.9		4.36		4.27		3.91		4,30		4.55		4.18		4.09		4.49						min		3.92		3.61		3.76		3.63

		Urząd G w Dusznikach		4.57		4.57		4.86		4.71		5,00		5.57		4.86		4.43		3.86		4.86		4.29		4.71		4.43		4.67		4.67		4.57		4.86		4.86		4.43		4.57		4.67						średnia		4.80		5.05		4.79		4.50

		Urząd Gminy Kawęczyn		4.59		4.35		4.76		5,00		5.06		5.29		4.76		4.59		4.41		5,00		4.38		4.5		4.38		4.38		4.65		4.71		4.5		4.59		4.29		4.59		4.64

		Urząd Gminy Komorniki		5.42		4.74		5.16		5.35		5.32		5.21		5.16		4.89		4.53		5.26		4.47		4.58		4.47		4.94		4.88		4.83		4.94		4.84		5.17		5.06		4.96

		Urząd Gminy Kaźmierz		4.77		4.29		4.9		4.68		4.84		5.26		4.9		4.55		4.55		4.9		4.48		4.68		4.45		4.32		4.29		4.52		4.68		4.55		4.55		4.45		4.63

		Urząd M i G Września		4.35		4,00		4.19		4.38		4.56		4.24		4.24		4,00		3.56		4.13		3.63		3.75		3.73		4.23		3.86		3.8		4,00		4,00		3.88		4.07		4.03

		Urząd Gminy w Rokietnicy		5.11		4.44		4.78		4.5		5,00		5.44		5.44		4.22		4.33		5.33		4.13		4.63		4.57		4.71		4.43		4.63		4.89		4.63		4.75		4.67		4.73

		Urząd Miejski w Gnieżnie		4.8		4,00		4.1		4.7		4.44		4,00		4.5		4.44		4,20		4,70		3.8		4,00		3.8		4.4		4.2		4.2		4.3		4.1		4,00		4.2		4.24

		Urząd miejski w Opalenicy		4.88		4.74		4.59		4.63		4.7		5.29		4.68		4.36		3.96		4.75		4.13		4.21		4.2		4.15		4.25		4.19		4.32		4.39		4.5		4.45		4.47

		Urząd Gminy Zblewo		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00

		Urząd Miasta Trzcianka		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00

		Urząd M i G Barlinek		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2,00

		Urząd Gminy Puck		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2,00

		Urząd Miasta Rumia		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2,00								Jakość promocji gminy w zakresie inwestycji		Zaangażowanie pracowników		Dbałość o koszty inwestorów		Dbałość o czas inwestorów

		Urząd Gminy Skarszewy		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2,00						max		5.25		5.33		5.03		4.82

		Urząd Gminy Stegna		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00						min		3.36		3.3		2.76		2.88

		max		5.42		5,28		5.33		5.55		5.62		5.83		5.44		5.14		5.25		5.33		5.03		4.82		4.9		5.38		5.48		5.07		5.17		5.38		5.21		5.17								średnia		4.33		4.70		4.08		4.16

		min		3.89		3.56		3.37		3.81		3.92		3.61		3.76		3.63		3.36		3.3		2.76		2.88		2.67		3.31		3.67		2.74		3.12		3.11		3.11		3.09

		średnia		4.78		4,52		4.62		4.73		4.8		5.05		4.79		4.5		4.33		4.7		4.08		4.16		4.08		4.47		4.39		4.21		4.42		4.4		4.45		4.34

		MIASTO		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20

		Urząd Miejski w Gdańsku		4.05		3.86		3.37		3.81		3.95		3.61		3.76		3.63		3.36		3.82		2.76		2.88		2.67		3.31		3,00		2.74		3.12		3.26		3,00		3.09

		Urząd Miasta Gdyni		4.17		3.56		3.83		4,20		3.92		4.47		3.92		3.83		4.11		4.08		3.11		3.25		3.17		4.08		3.72		3.69		3.64		3,50		3.69		3.64

		Urząd Miasta Iława		5.34		5.28		5.28		5.55		5.62		5.83		5.24		4,90		4.93		5.17		5.03		5,00		4,90		5.38		5.48		5.07		5.17		5.38		5.21		5.17

		Urząd Miejski w Świeciu		4,50		4.21		4.25		4.33		4.48		5.14		4.39		4.39		3.93		4.14		3.52		3.67		3.89		4.19		4.12		3.79		4,00		4.19		4,00		3.82

		Urząd Miejski w Gnieżnie		4,80		4,00		4,10		4,70		4.44		4,00		4,50		4.44		4,20		4,70		3,80		4,00		3,80		4,40		4,20		4,20		4,30		4,10		4,00		4,20

		Urząd Miasta Giżycko		5,00		5.14		5,00		4.86		5,50		5.43		5.29		5.14		4.29		5,00		4.57		4.43		4.43		5.29		4.86		4.57		4.43		4.43		4.86		5,00

		Urząd M i G Września		4.35		4,00		4.19		4.38		4.56		4.24		4.24		4,00		3.56		4.13		3.63		3.75		3.73		4.23		3.86		3,80		4,00		4,00		3.88		4.07										Dbałość o bezpieczeństwo finansowe		Przejrzystość stosowanych zasad i procedur		Racjonalność ekonomiczna realizacji inwestycji w danej gminie		Wrażliwość na problemy inwestorów

		Urząd M i G Nakło n/Notecią		4.67		4.08		4.28		4.44		4.67		5.17		4,50		3.89		4.58		4.75		3.89		4.17		3.74		4.31		4.03		4,20		4,20		4.29		4.46		4.03								max		4.90		5.38		5.48		5.07

		Urząd Miasta Włocławek		4,70		4,30		4.48		4.44		4.81		5.19		4.59		4.63		4.11		4.67		3.89		4.04		3.96		4.15		4.12		4.07		4.11		4.33		4.33		4.26								min		2.67		3.31		3.67		2.74

		Urząd Miasta Rumia		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00								średnia		4.08		4.47		4.39		4.21

		średnia		4.10		4.02		3.96		4.23		4.27		4.56		4.18		3.99		3.87		4.10		3.60		3.52		3.45		4.10		4.02		3.70		3.75		3.98		4.06		3.76

		Gmina		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20

		Urząd Gminy Stężyca		4.79		4.42		4.72		5,00		4,50		5.25		4.84		4.74		4,00		4,50		3.79		4,00		3.84		4.44		4.53		4.37		4.16		4.58		4.37		4.45

		Urząd Gminy Człuchów		5.16		4.89		4.95		5.11		4.89		5.47		5.16		4.84		4.79		4.95		4.11		4.42		4.16		4.89		4.79		4.68		4.79		4.74		4.84		4.89

		Urząd Miasta Międzyzdroje		3.89		4.11		3,40		3,40		3,70		4,90		4,00		4,00		4,10		3,30		3,00		3.22		3.22		3.67		3.67		3.44		3.33		3.11		3.11		3.22

		Urząd Miejski w Suchaniu		4,70		4,70		4,50		4,70		4,70		5,30		4,90		4,30		4,40		4,90		4,30		4,30		4,00		4,20		4,00		3,40		3,80		4,20		4,20		4,20

		Urząd M i G Karlino		4,60		4,00		4,60		4,40		5,00		3,80		4,70		3,70		4,20		4,70		3,80		4,10		3,70		4,20		3,90		4,00		4,00		3,80		4,20		3,90

		Urząd Gminy Rewal		4.73		4.38		4.75		4.75		4.75		5.33		4.81		4.75		5.25		4.75		4.19		4.13		4,20		5,00		4.75		4.19		4.38		4.56		4.67		4.44

		Urząd Miejski w Lubawie		5,00		4.83		5.17		5.17		4.83		5.33		5,00		4.67		4.5		5,00		4.33		4,50		4.17		4.83		4.33		4.17		4.67		4.33		4,50		4.67

		Urząd Gminy Wydminy		4.82		4.73		4.82		5.09		5.18		5.27		4.91		4.73		3.82		4.64		4,00		4.18		3,90		4.36		4.27		3.91		4,30		4.55		4.18		4.09

		Urząd G w Dusznikach		4.57		4.57		4.86		4.71		5,00		5.57		4.86		4.43		3.86		4.86		4.29		4.71		4.43		4.67		4.67		4.57		4.86		4.86		4.43		4.57

		Urząd Gminy Kawęczyn		4.59		4.35		4.76		5,00		5.06		5.29		4.76		4.59		4.41		5,00		4.38		4,50		4.38		4.38		4.65		4.71		4,50		4.59		4.29		4.59

		Urząd Gminy Komorniki		5.42		4.74		5.16		5.35		5.32		5.21		5.16		4.89		4.53		5.26		4.47		4.58		4.47		4.94		4.88		4.83		4.94		4.84		5.17		5.06										Zakres pomocy pracowników gminy inwestorom		Doradztwo przy dopasowaniu planów do wymogów  formalnych		Kompleksowość obsługi inwestora i rozwiązywania problemów		Skuteczność w rozwiązywaniu problemów

		Urząd Gminy Kaźmierz		4.77		4.29		4,90		4.68		4.84		5.26		4,90		4.55		4.55		4,90		4.48		4.68		4.45		4.32		4.29		4.52		4.68		4.55		4.55		4.45								max		5.17		5.38		5.21		5.17

		Urząd Gminy w Rokietnicy		5.11		4.44		4.78		4,50		5,00		5.44		5.44		4.22		4.33		5.33		4.13		4.63		4.57		4.71		4.43		4.63		4.89		4.63		4.75		4.67								min		3.12		3.11		3.11		3.09

		Urząd miejski w Opalenicy		4.88		4.74		4.59		4.63		4,70		5.29		4.68		4.36		3.96		4.75		4.13		4.21		4,20		4.15		4.25		4.19		4.32		4.39		4,50		4.45								średnia		4.42		4.40		4.45		4.34

		Urząd Gminy Zblewo		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00

		Urząd Miasta Trzcianka		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00

		Urząd M i G Barlinek		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00

		Urząd Gminy Puck		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00

		Urząd Gminy Skarszewy		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00

		Urząd Gminy Stegna		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00		2,00

		Urząd Gminy Kobylnica		5.17		4.83		5.33		5.08		5.25		5.08		5.42		5.08		5.25		5.33		4.55		5,00		4.83		4.92		5,00		5,00		5.08		4.75		4.92		4.83

		Urząd Gminy Trąbki Wielkie		5,20		4.79		4.66		4.93		5.07		4.86		4.86		4.82		4.62		5.14		4.66		4.61		4.44		4.71		4.67		4.72		4.82		4.82		5,00		4.88

		Urząd G. Dębnica Kasz		5.27		5,00		5,00		5.09		5,00		5.36		5.18		5,00		4.73		5.18		4.73		4.82		4.82		5,00		4.64		4.91		4.82		4.91		4.91		4.91

		Urząd Gminy Pruszcz Gd		4.62		4,10		4.31		4.48		4.41		4.55		4.55		3.76		3.83		4.79		3.75		3.82		3.68		4.39		4.18		3.96		4.54		4.68		4.25		4.39

		średnia		4.21		4.01		4.17		4.19		4.11		4.56		4.27		4.02		3.91		4.20		3.78		3.75		3.73		3.97		3.95		3.99		4.13		4.15		4.03		4.13

		tabela 1

		zróżnicowanie ocen inwestorów :miasta powyżej 25 tys mieszkańców oraz miejscowości mniejsze

		oceniana cecha		miasta pow. 25 tys		miejscowości mniejsze		różnica

		1. Kwalifikacje pracowników w zakresie obsługi inwestora		4.1		4.21

		2. Środowisko obsługi inwestorów (lokalowe, techniczne, warunki, kolejki itp.)		4.02		4.01

		3. Szybkość obsługi inwestycji i inwestorów w gminie		3.96		4.17

		4. Prawidłowość podejmowanych decyzji administracyjnych w zakresie inwestycji przez Urząd Gminy		4.23		4.19

		5. Terminowość decyzji		4.27		4.11

		6. Łatwość dostępu do Urzędu (lokalizacja, parking, dojazd, komunikacja publiczna itp.)		4.56		4.56

		7. Łatwość dostępu do pracowników podejmujących decyzje i ich dostępność czasowa		4.18		4.27

		8. Jakość pisemnej informacji dla inwestorów o procedurach, warunkach i wymaganiach formalnych		3.99		4.02

		9. Jakość promocji gminy w zakresie informacji o działkach, ofertach gminy, uzbrojeniu i in.		3.87		3.91

		10. Zaangażowanie pracowników w wyjaśnianiu pytań inwestorów – informacja osobista		4.1		4.2

		11. Dbałość o koszty inwestorów – wskazywanie i stosowanie rozwiązań oszczędzających koszty		3.6		3.78

		12. Dbałość o czas inwestorów – wskazywanie i stosowanie rozwiązań oszczędzających czas		3.52		3.75

		13. Dbałość o bezpieczeństwo finansowe – sugerowanie i stosowanie rozwiązań ograniczających ryzyko inwestorów		3.45		3.73

		14. Przejrzystość stosowanych zasad, procedur i przetargów dotyczących realizacji inwestycji		4.1		3.97

		15. Racjonalność ekonomiczna realizacji inwestycji w danej gminie		4.02		3.95

		16. Wrażliwość na problemy inwestorów		3.7		3.99

		17. Zakres pomocy (porady) pracowników gminy w trudnych dla inwestora sytuacjach		3.75		4.13

		18. Elastyczność i doradztwo przy dopasowaniu planów inwestora do wymogów  formalnych		3.98		4.15

		19. Kompleksowość obsługi inwestora i rozwiązywania problemów		4.06		4.03

		20. Skuteczność w rozwiązywaniu problemów		3.76		4.13
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