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Załącznik do informacji prasowej z 8.10.2003 r. nt. konkursu

„Gmina Fair Play” 2003 - Certyfikowana Lokalizacja Inwestycji 

WARTO INWESTOWAĆ W „GMINACH FAIR PLAY”!

Wyniki badań inwestorów w „Gminach Fair Play” 2003 

Metoda realizacji badania

W ramach konkursu „Gmina Fair Play” – Certyfikowana Lokalizacji Inwestycji zostały przeprowadzone metodą wywiadu telefonicznego badania inwestorów. Podlegali im inwestorzy biznesowi i indywidualni, którzy w latach 2001-2002 realizowali w gminach procesy inwestycyjne. Respondenci zostali wylosowani spośród wszystkich inwestorów, którzy realizowali na terenie danej gminy procesy inwestycyjne. W każdej z gmin uczestniczącej w II etapie konkursu przeprowadzono od 15 do 50 wywiadów, w zależności od wielkości gminy i liczby realizowanych tam inwestycji. Odpowiedzi uzyskano od 1135 respondentów, pochodzących z 45 gmin na terenie 14 województw.

W ramach badania oceniano 20 cech, które umownie zaliczono do 6 grup problemowych: 

· Jakość obsługi inwestorów

· Jakość kapitału ludzkiego w zakresie obsługi inwestorów

· Jakość doradztwa inwestycyjnego

· Ekonomiczność inwestycji w gminie

· Ocena informacji na temat inwestycji oraz promocji inwestycji w gminie

· Ocena bezpieczeństwa inwestycji w gminie.

Uzyskane wyniki indywidualne będą stanowić własność gmin, które jeszcze w tym roku uzyskają szczegółowe raporty na temat swojej pozycji konkurencyjnej. Gminy mogą udostępniać te raporty zainteresowanym inwestorom, którzy zamierzają realizować na terenie danej gminy inwestycje. Poniżej przedstawiono omówienie zagregowanych wyników badań inwestorów z wszystkich gmin w zasadniczych zakresach. 

Sposób oceny

W ramach badania respondenci zostali poproszeni o ocenę danej cechy w szkolnej skali od 1 do 6, przy czym 1 oznaczała ocenę najniższą. Analizie poddano wyniki maksymalne, minimalne i średnie oraz tak zwany rozrzut, czyli różnicę pomiędzy oceną najniższą i najwyższą. 

Uzyskane wyniki

Wśród pytań dotyczących jakości obsługi inwestorów, respondenci podobnie oceniali terminowość podejmowanych decyzji administracyjnych (4,49), jak i środowisko obsługi inwestora (4,49). Nieco niżej oceniano prawidłowość podejmowanych decyzji administracyjnych (4,42) oraz szybkość podejmowania decyzji (4,38). O ile różnice w wynikach średnich pomiędzy poszczególnymi ocenianymi zakresami były niewielkie, o tyle rozrzut ocen, rozumiany jako zróżnicowanie zjawiska był bardzo zmienny. O ile oceny dotyczące prawidłowości podejmowanych decyzji wahały się pomiędzy 3,53 – 5,15, to w zakresie dotyczącym terminowości - od 2,85 do 5,30. Oznacza to, że są gminy przewlekające rozstrzygnięcia administracyjne
, chociaż są i takie, które działają bez zwłoki. Stosunkowo niezbyt duży rozrzut w ocenie prawidłowości podejmowanych decyzji może świadczyć o tym, że w coraz większym stopniu rozstrzygnięcia spełniają podstawowe standardy merytoryczne. 

Ocena jakości kapitału ludzkiego dała bardzo niejednoznaczne wyniki. Pomimo ogólnego zastoju inwestycyjnego, wśród ocenianych 3 cech najniżej, ale całkiem dobrze, oceniono wrażliwość na problemy inwestorów (4,22), lepiej - kwalifikacje pracowników (4,38), a najlepiej - łatwość dostępu do pracowników (4,56). 

Ocena jakości doradztwa inwestycyjnego obejmowała 4 cechy: zakres pomocy dla inwestora, elastyczność gminy, kompleksowość obsługi oraz skuteczność w rozwiązywaniu problemów inwestorów. Spośród wymienionych cech najwyżej przeciętnie oceniano kompleksowość obsługi (4,27), gorzej - zakres pomocy (4,18), elastyczność gminy (4,13) oraz skuteczność w rozwiązywaniu problemów inwestorów (4,16). 

W ramach badania inwestorów pytano także jak oceniają oni racjonalność ekonomiczną realizacji inwestycji na teranie badanych gmin. Uzyskano bardzo wysoką ocenę przeciętną 4,75 co świadczy o tym, że pomimo wielu trudności związanych z realizacją procesów inwestycyjnych opłaca się realizować inwestycje na terenie „Gmin Fair Play”. Przeciwieństwem dosyć wysokiej oceny efektywności realizacji inwestycji w „Gminach Fair Play” była stosunkowo niska ocena dbałości o koszty inwestorów ze strony gminy (3,85). Dbałość o czas inwestorów respondenci ocenili na 4,15. Oznacza to, że inwestorzy osiągają wysoką efektywność inwestycji, ale oczekują od gmin większej dbałości o ponoszone przez nich koszty i poświęcany czas - warto inwestować w „Gminach Fair Play”! 

Gminy uczestniczące w konkursie „Gmina Fair Play” prowadziły aktywniejszą promocję niż tzw. statystyczne polskie gminy: informacje pisemne dla inwestorów oceniono przeciętnie na 4,27, informacje osobiste pracowników na 4,22, a jakość promocji inwestycyjnej przeciętnie na 4,08. 

Ostatnim ocenianym zakresem była ocena bezpieczeństwa inwestycji w gminie. Wśród dwóch ocenianych cech - przejrzystość zasad i procedur inwestycyjnych oceniano na 4,13, a ograniczenie ryzyka inwestycji przeciętnie oceniano na 3,92. Inwestorzy ocenili prowadzenie inwestycji w gminach jako ciągle zbyt wysokie.  

Porównanie wyników badań inwestorów w 2003 r. z I edycją
 konkursu w 2002 r.

Lp.
Badana cecha:
2002
2003

1
Prawidłowość decyzji administracyjnych
4,73
4,42

2
Terminowość decyzji administracyjnych
4,80
4,49

3
Szybkość podejmowania decyzji
4,62
4,38

4
Środowisko obsługi inwestorów
4,52
4,49

5
Kwalifikacje pracowników w zakresie obsługi inwestorów
4,78
4,38

6
Wrażliwość na problemy inwestorów
4,21
4,22

7
Łatwość dostępu do pracowników
4,79
4,56

8
Zakres pomocy dla inwestora
4,42
4,18

9
Elastyczność i doradztwo
4,40
4,13

10
Kompleksowość obsługi
4,45
4,27

11
Skuteczność w rozwiązywaniu problemów
4,34
4,16

12
Racjonalność ekonomiczna realizacji inwestycji w gminie
4,39
4,75

13
Dbałość o koszty inwestora
4,08
3,85

14
Dbałość o czas inwestora
4,16
4,15

15
Informacja pisemna o możliwościach inwestycji w gminie
4,50
4,27

16
Informacja osobista dotycząca inwestycji
4,70
4,22

17
Promocja inwestycyjna gminy
4,33
4,08

18
Przejrzystość zasad i procedur dotyczących inwestycji
4,47
4,13

19
Ograniczenie ryzyka inwestycji
4,08
3,92

20
Łatwość dostępu do urzędu
5,05
4,89

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań inwestorów 

Uzyskane wyniki wskazują na ogólne obniżenie ocen inwestorów w 2003 roku w porównaniu do roku 2002. Wyniki świadczą o wzroście ryzyka realizacji inwestycji w gminach, ale jednocześnie pokazują wzrost ogólnej ekonomicznej efektywności inwestycji w gminach. Inwestować się opłaca, ale jest to proces oceniany jako trudniejszy niż w 2002 roku. 

Pomimo ogólnego obniżenia przeciętnych wyników w 2003 roku w porównaniu do roku 2002 należy stwierdzić, że zdecydowana większość uczestników konkursu uzyskała wyniki dobre i bardzo dobre. Obserwowano zależność, iż przeciętnie gminy mniejsze uzyskiwały wyniki lepsze niż gminy większe, zwłaszcza wielkie aglomeracje. Ogólnie wrogiem skuteczności w przyciąganiu inwestycji jest anonimowość i rozmycie odpowiedzialności, a skuteczności w przyciąganiu inwestycji sprzyja dobra, interesująca oferta oraz duże osobiste zaangażowanie pracowników gminy na rzecz inwestorów. 
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� Pamiętajmy jednak, że w podsumowaniu badań ankietowych uwzględniono również oceny uzyskane w gminie, która znalazła się w drugim etapie, jednak nie otrzymała certyfikatu „Gmina Fair Play” 2003.


� I edycja pilotażowa objęła 5 województw Polski płn.-zach.: kujawsko–pomorskie, pomorskie, warmińsko–mazurskie, wielkopolskie i zachodniopomorskie.
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Dalsze informacje: Paulina Bednarz, tel: (22) 6309801-4, fax: (22) 8262596, e-mail: pbednarz@fairplay.pl , www.fairplay.pl
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