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„Gmina Fair Play” – 
nowa jakość w polskich samorządach
Dobiegła końca VIII edycja Ogólnopolskiego Konkursu i Programu Certyfikacyjnego „Gmina Fair Play” – Certyfikowana Lokalizacja Inwestycji.
Większość potencjalnych inwestorów kontaktując się z lokalnymi samorządami oczekuje nie tylko kompetentnej informacji, ale i fachowego wsparcia. Dlatego tak ważne jest aby samorządy posiadały nie tylko dobrze przygotowane oferty inwestycyjne ale także zapewniały obsługę potencjalnych inwestorów na wysokim poziomie. Szczególną uwagę w tym zakresie należy zwrócić na kwalifikacje pracowników gminy w zakresie obsługi inwestorów, szybkość tej obsługi, trafność i prawidłowość podejmowanych decyzji administracyjnych oraz ich terminowość. Ważne jest również to, czy gmina może zaproponować inwestorowi korzystne rozwiązania w celu oszczędzenia jego kosztów i czasu. Jest to szczególnie istotne, gdyż gmina, w której oferta inwestycyjna idzie w parze z dobrą jakością obsługi inwestycji jest w stanie osiągać duże sukcesy inwestycyjne. Samorządy, które spełniają wysokie standardy obsługi inwestycyjnej zasługują bez wątpienia na wyróżnienie i wsparcie w promocji stosowanych rozwiązań. Zadanie to spełnia Konkurs i Program Certyfikacyjny „Gmina Fair Play”, będący inicjatywą skierowaną do takich samorządów, które dbając o interesy społeczności lokalnych stwarzają na swym terenie możliwie najlepsze warunki dla rozwoju działalności gospodarczej i inwestycyjnej.


Idea konkursu
Podstawowym celem konkursu jest wyłonienie, nagrodzenie a następnie wsparcie samorządów w pełni zaangażowanych w tworzenie jak najlepszych warunków do prowadzenia działalności gospodarczej oraz aktywnych w przyciąganiu nowych inwestorów. 
Sukces laureatów 
Do udziału w VIII edycji konkursu zgłosiło się 155 samorządów z całej Polski. Ostatecznie Kapituła Konkursu wyłoniła 152 gminy, które spełniły wymagania konkursu i przeszły pozytywnie procedurę weryfikacyjną uzyskując tym samym tytuł i certyfikat „Gmina Fair Play” 2009 – Certyfikowana Lokalizacja Inwestycji. 
Spośród nagrodzonych gmin, w ośmiu przewidzianych przez regulamin kategoriach tj. dużych miast, średnich miast, miasteczek i małych miast, gmin miejsko-wiejskich, gmin podmiejskich, gmin turystycznych miejskich, gmin turystycznych wiejskich, gmin wiejskich, Kapituła Konkursu uhonorowała najlepsze gminy w każdej z kategorii, nagrodami głównymi: Statuetkę otrzymało 9 gmin: w kategorii dużych miast – Miasto Rzeszów (woj. podkarpackie), w kategorii średnich miast – Miasto Słupsk (woj. pomorskie), w kategorii miasteczek i małych miast – Miasto Konstantynów Łódzki (woj. łódzkie), 
w kategorii gmin miejsko-wiejskich – Gmina Babimost (woj. lubuskie) oraz Gmina Święta Katarzyna (woj. dolnośląskie), w kategorii gmin podmiejskich – Gmina Morawica 
(woj. świętokrzyskie), w kategorii gmin turystycznych wiejskich - Gmina Iława (woj. warmińsko-mazurskie), w kategorii gmin wiejskich – Gmina Kleszczów (woj. łódzkie) oraz 
Gmina Kobierzyce (woj. dolnośląskie).
W tym roku, po raz czwarty przyznano także nagrody specjalne – Złote Statuetki „Gmina Fair Play” 2009, otrzymały je samorządy, które nieprzerwanie przez pięć lat brały udział 
w konkursie i każdorazowo uzyskały tytuł i certyfikat „Gmina Fair Play” – Certyfikowana 
Lokalizacja Inwestycji, podnosząc jednocześnie standard swoich usług w zakresie obsługi inwestorów i inwestycji. Złotą Statuetkę otrzymały 22 gminy: w kategorii dużych miast – Miasto Bydgoszcz (woj. kujawsko-pomorskie), Miasto Dąbrowa Górnicza (woj. śląskie), 
Miasto Włocławek, (woj. kujawsko-pomorskie), w kategorii średnich miast – Miasto Kutno (woj. łódzkie), Gmina Miasto Sochaczew (woj. mazowieckie), w kategorii miasteczek 
i małych miast – Gmina Sulęcin (woj. lubuskie), Gmina Tarczyn (woj. mazowieckie), Gmina Miejska Wąbrzeźno (woj. kujawsko-pomorskie), w kategorii gmin miejsko-wiejskich – Gmina Kargowa (woj. lubuskie), w kategorii gmin podmiejskich – Gmina Morawica (woj. świętokrzyskie), w kategorii gmin turystycznych miejskich – Miasto Pieszyce (woj. dolnośląskie), w kategorii gmin turystycznych wiejskich - Gmina Łukta (woj. warmińsko-mazurskie), Gmina Solina (woj. podkarpackie), w kategorii gmin wiejskich – Gmina Kobierzyce (woj. dolnośląskie), Gmina Dębica (woj. podkarpackie), Gmina Kosakowo (woj. pomorskie), Gmina Narewka  (woj. podlaskie), Gmina Nowe Miasto Lubawskie (woj. warmińsko-mazurskie), Gmina Pawłosiów (woj. podkarpackie), Gmina Sitkówka-Nowiny (woj. świętokrzyskie), Gmina Strawczyn (woj. świętokrzyskie), Gmina Zgorzelec (woj. dolnośląskie).
Spośród nagrodzonych gmin w VIII edycji konkursu wyłoniono także te, które szczególnie wyróżniają się w swojej kategorii. Wyróżnienia honorowe otrzymało 11 gmin: w kategorii dużych miast - Gmina Miasto Koszalin (woj. zachodniopomorskie), w kategorii średnich miast – Miasto Pabianice (woj. łódzkie), w kategorii miasteczko i małe miasto – Miasto 
i Gmina Buk (woj. wielkopolskie), w kategorii gmin podmiejskich – Gmina Dopiewo (woj. wielkopolskie), w kategorii gmin turystycznych miejskich – Gmina Łeba (woj. pomorskie), w kategorii gmin turystycznych wiejskich – Gmina Postomino (woj. zachodniopomorskie), w kategorii gmin wiejskich - Gmina Długołęka (woj. dolnośląskie), Gmina Kleszczewo (woj. wielkopolskie), Gmina Kobylanka (woj. zachodniopomorskie), Gmina Lesznowola (woj. mazowieckie), Gmina Zielona Góra (woj. lubuskie). 
W tegorocznej edycji już po raz kolejny przyznano tytuł „Złota Lokalizacja Biznesu”. Otrzymało ją 26 gmin. Nagroda przyznawana jest tym samorządom, które przez trzy kolejne lata rozwijały się, realizowały zamierzone cele i przedsięwzięcia inwestycyjne oraz brały udział w programie spełniając jego wymogi i uzyskały tym samym certyfikat „Gmina Fair Play”. Tytuł „Złota Lokalizacja Biznesu” otrzymały: w kategorii średnich miast - Miasto Ełk (woj. warmińsko-mazurskie), Gmina Miasto Mysłowice (woj. śląskie), Miasto Pabianice (woj. łódzkie), Miasto Tarnobrzeg (woj. podkarpackie), w kategorii miasteczko i małe miasto - Miasto Bartoszyce (woj. warmińsko-mazurskie), Miasto Hrubieszów (woj. lubelskie), w kategorii gmin miejsko-wiejskich – Gmina Błonie (woj. mazowieckie), Miasto i Gmina Jabłonowo Pomorskie (woj. kujawsko-pomorskie), Miasto i Gmina Międzylesie (woj. dolnośląskie), Gmina Wasilków (woj. podlaskie), Gmina Żukowo (woj. pomorskie), w kategorii gmin podmiejskich - Gmina Komorniki (woj. wielkopolskie), Gmina Wielka Wieś (woj. małopolskie), w kategorii gmin turystycznych miejskich - Gmina Orzysz (woj. warmińsko-mazurskie), Gmina Pułtusk (woj. mazowieckie), w kategorii gmin turystycznych wiejskich – Gmina Postomino  (woj. zachodniopomorskie), Gmina Lutowiska (woj. podkarpackie), w kategorii gmin wiejskich - Gmina Barciany (woj. warmińsko-mazurskie), Gmina Długołęka (woj. dolnośląskie), Gmina Konopnica, (woj. łódzkie), Gmina Krupski Młyn (woj. śląskie), Gmina Suwałki (woj. podlaskie), Gmina Teresin (woj. mazowieckie), Gmina Tryńcza (woj. podkarpackie), Gmina Zadzim (woj. łódzkie), Gmina Żagań (woj. lubuskie).

Nowością w tegorocznej edycji konkursu jest nagroda specjalna „Samorządowy Menedżer Roku”, który wybierany jest spośród osób zaangażowanych, w sposób szczególny, w rozwój gminy. Kandydaci mogli być zgłoszeni tylko w jednej z poniższych dziedzin: 
· innowacyjność w zakresie promocji inwestycji, 
· szczególny wkład do rozwoju społeczności lokalnej, 
· wsparcie niekonwencjonalnych projektów inwestycyjnych realizowanych na terenie gminy, 
· szczególny wkład w rozwój etyki samorządowej i rządów prawa,  
· szczególny wkład w rozwój współpracy europejskiej na szczeblu lokalnym i regionalnym, 
· wybitny wkład w kreatywne wykorzystanie kapitału ludzkiego w samorządzie lokalnym oraz w podniesienie jego poziomu edukacyjnego, 
· inne wybitne osiągnięcia gospodarcze, społeczne i kulturalne realizowane w ramach instytucji samorządowej.

Nagroda Specjalna - "Samorządowy Menedżer Roku 2009" przyznana została: 
· Panu Kazimierzowi Janikowi - Wójtowi Gminy Zgorzelec 
Nagroda przyznana w kategorii gmina wiejska
· Panu Waldemarowi Miśko - Burmistrzowi Miasta i Gminy w Karlinie 
Nagroda przyznana w kategorii gmina miejsko-wiejska
· Panu Michałowi Deptuchowi - Burmistrzowi Gminy Sulęcin 
Nagroda przyznana w kategorii miasteczko i małe miasto
· Panu Krzysztofowi Harmacińskiemu - Wójtowi Gminy Iława 
Nagroda przyznana w kategorii gmina turystyczna wiejska
 „Gmina Fair Play” w liczbach
Do udziału w ośmiu dotychczasowych edycjach konkursu „Gmina Fair Play” zgłosiły się 
443 gminy, którym przyznaliśmy 916 certyfikatów. Konkurs zyskał już w opinii samorządowców miano prestiżowego przedsięwzięcia dającego im wymierne korzyści w postaci szerokiej promocji i zwiększonego zainteresowania inwestorów. Doświadczenia dotychczasowych laureatów pokazują, że inwestorzy chętniej wybierają gminy, które poddały się procedurze weryfikacyjnej sprawdzającej ich przyjazność i otwartość na nowe inwestycje. Warto wspomnieć, że w tegorocznej edycji ponad 77% gmin poddało się weryfikacji po raz kolejny. 
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Źródło: opracowanie własne (zdjęcie: materiały własne)
W tegorocznej edycji konkursu najwięcej gmin – laureatów VIII edycji pochodzi 
z województw: podkarpackiego (11,8%), dolnośląskiego (11,2%) i łódzkiego (10,5%); najmniej – pochodzi z województw podlaskiego (2,6%), lubelskiego (2,6%) oraz opolskiego (2,6%).
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Źródło: opracowanie własne 
W VIII edycji konkursu „Gmina Fair Play” laureaci - gminy o charakterze miejskim stanowią - 55%, z kolei gminy o charakterze wiejskim stanowią 45%. 
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Źródło: opracowanie własne. (Zdjęcia: zdjęcia przekazane przez Urząd Miasta Torunia oraz Gminę Kisielice)

Jeśli jednak weźmiemy pod uwagę kategorie konkursowe (8 kategorii), to największą grupę stanowią „gminy wiejskie”, najmniejszą - „gminy turystyczne wiejskie” - szczegóły – w poniższej tablicy.
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Źródło: opracowanie własne. (Zdjęcie przekazane przez Gminę Stare Miasto)
Cele konkursu i certyfikacji: 
· wyróżnienie i promocja gmin „przyjaznych dla inwestorów”,

· zwiększenie zainteresowania inwestorów i mediów gminami, 

· promowanie przejrzystych relacji z przedsiębiorcami i społecznością lokalną,

· promowanie współpracy pomiędzy biznesem a gminami przyjaznymi dla inwestorów,

· zachęcenie gmin do wypracowania odpowiednich standardów obsługi przedsiębiorców poprzez wprowadzenie stosownych zmian w wewnętrznej organizacji pracy,

· wsparcie w wysiłkach czynionych w celu przyciągania nowych inwestorów,

· promowanie inwestycji przyjaznych środowisku i osobom niepełnosprawnym,

· pomoc w wymianie informacji pomiędzy gminami na temat efektywnych metod promocji inwestycji,

· zachęcanie wszystkich gmin w Polsce do rzetelności i uczciwości w relacjach 
z przedsiębiorcami. 


Korzyści dla gmin wynikające z uczestnictwa w programie, m.in.:
· nagrody: tytuł, godło promocyjne i certyfikat „Gmina Fair Play”; statuetka Laureata Konkursu dla najlepszych gmin w poszczególnych kategoriach; wyróżnienia honorowe dla wyróżniających się gmin w poszczególnych kategoriach, przy czym - tytuł, godło promocyjne i certyfikat „Gmina Fair Play” przyznaje się gminom, które spełniły wymogi konkursu i uzyskały w procesie certyfikacyjnym 72 punkty na 100 możliwych, a statuetki Laureata Konkursu i wyróżnienia honorowe przyznaje Kapituła Konkursu dla maksymalnie 3 najlepszych gmin w każdej kategorii konkursowej;

· szeroka promocja i możliwość zaprezentowania własnych dokonań oraz planów gminy; mobilizacja do przeprowadzenia samooceny gminy w wielu dziedzinach; możliwość 
wymiany informacji, doświadczeń, nawiązania współpracy i kontaktów z innymi samorządami, które osiągają sukcesy na polu przyciągania inwestorów;

· zapoznanie się z opinią inwestorów działających na terenie danej gminy dzięki badaniu losowo wybranych inwestorów (osób indywidualnych i przedsiębiorców, którzy na terenie danej gminy zrealizowali bądź realizują inwestycje);

· możliwość wprowadzenia zmian w procedurach i organizacji obsługi inwestorów na podstawie tzw. analizy benchmarkingowej (na podstawie podsumowania badań ankietowych przeprowadzonych wśród losowo wybranych inwestorów poszczególnych gmin biorących udział w II etapie konkursu, dana gmina uzyskuje informację nt. własnej pozycji w stosunku do najgorzej ocenionej gminy, najlepiej ocenionej gminy oraz do wyników średnich – informacje są poufne znane jedynie organizatorom oraz zainteresowanym gminom);
· pozyskanie nowych inwestorów i realizacja nowych inwestycji.
Przebieg i warunki konkursu 
W konkursie i programie certyfikacyjnym przewidzieliśmy osiem kategorii:
· gmin wiejskich - obejmująca gminy nie posiadające praw miejskich;

· gmin podmiejskich - obejmująca gminy wiejskie, graniczące z miastem o liczbie mieszkańców co najmniej 60 tys., a także gminy wiejskie, które zostały zaliczone 
w wojewódzkich planach zagospodarowania przestrzennego do obszarów (terenów) podmiejskich, obszarów aglomeracji, obszarów metropolii, obszarów zagłębi górniczych albo innych obszarów o specyfice podmiejskiej;

· gmin miejsko-wiejskich – obejmująca gminy, na terenie których znajduje się miasto (posiadające prawa miejskie) oraz obszary wiejskie;

· miasteczek i małych miast - obejmująca gminy posiadające prawa miejskie, 
o liczbie ludności do 30000 mieszkańców;

· średnich miast - obejmująca gminy posiadające prawa miejskie, o liczbie ludności od 30000 do 100000 mieszkańców;

· dużych miast - obejmująca gminy posiadające prawa miejskie, o liczbie ludności powyżej 100000 mieszkańców;

· gmin turystycznych wiejskich - obejmująca gminy nie posiadające praw miejskich, w których istotną rolę odgrywa turystyka albo, które planują rozwój turystyki w najbliższych latach;

· gmin turystycznych miejskich - obejmująca gminy posiadające prawa miejskie, 
w których istotną rolę odgrywa turystyka albo, które planują rozwój turystyki 


w najbliższych latach.

Konkurs trwa cały rok i przebiega dwuetapowo. By gmina mogła wziąć w nim udział musi zaświadczyć, że na jej terenie w ciągu minionego roku były realizowane przedsięwzięcia inwestycyjne, że posiadała ona prawo do podejmowania decyzji administracyjnych 
w zakresie inwestycji przez cały rok (nie ulegało ono zawieszeniu w trakcie roku kalendarzowego). 


ETAP I

W pierwszym etapie zainteresowane gminy składają na piśmie deklarację przystąpienia do konkursu oraz wypełniają ankietę konkursową (dostępna w naszych biurach oraz na naszej stronie internetowej www.fairplay.pl). W ankiecie oprócz informacji o charakterze 
ekonomicznym gminy, liczby zatrudnionych pracowników w Urzędzie Gminy, dochodów 

i wydatków gminy, muszą znaleźć się odpowiedzi na pytania dotyczące m.in. oferty inwestycyjnej, promocji gospodarczej i inwestycyjnej prowadzonej przez gminę, zakresu i jakości inwestycji własnych, infrastruktury biznesu w gminie, dostępu do infrastruktury technicznej, organizacji obsługi inwestorów, otwartości miejscowej społeczności wobec                                                                                            inwestorów zewnętrznych, pro-ekologicznego charakteru inwestycji w gminie oraz dostosowywania ich do potrzeb osób niepełnosprawnych oraz dotychczasowych osiągnięć w przyciąganiu inwestycji, walorów gospodarczych gminy i warunków prowadzenia działalności gospodarczej. Dodatkowo gminy powinny załączyć dokumentację zawierającą np.: gotowe oferty inwestycyjne lub inne materiały zachęcające do lokalizacji inwestycji w gminie, broszury, foldery itp. Odpowiedzi zawarte w ankiecie są punktowane. Gmina musi uzyskać minimum 72 punkty na 100 możliwych, aby zakwalifikować się do II etapu.

ETAP II


W trakcie drugiego etapu przeprowadzany jest audyt certyfikacyjny połączony z losowym badaniem inwestorów działających na terenie gminy. Audytorzy konkursu podczas wizytacji we wszystkich gminach zakwalifikowanych do drugiego etapu sprawdzają wiarygodność informacji zawartych w ankietach konkursowych oraz mogą prosić o uszczegółowienie danych, udostępnienie dodatkowych informacji, przedłożenie odpowiednich dokumentów. W ramach audytu w gminie, poza rozmowami 
z przedstawicielami danej gminy, organizowane jest również spotkanie z osobami nie będącymi pracownikami gminy - przedstawicielami dostawców mediów (prądu, gazu, wody, telefonu itd.), przedsiębiorcami inwestującymi na terenie gminy, przedstawicielami lokalnych organizacji biznesu, instytucji finansowych, edukacyjnych, urzędu pracy itp. 

Dodatkowym, ważnym elementem weryfikacji uczestników konkursu jest badanie losowo wybranych inwestorów, którzy zakończyli lub prowadzą proces inwestycyjny na terenie danej gminy. 
W ocenie przyjazności gmin dla inwestorów biorą, więc udział sami inwestorzy, punktując m.in.: 

· kwalifikacje pracowników w zakresie obsługi inwestora

· szybkość obsługi

· prawidłowość podejmowanych decyzji administracyjnych

· terminowość w zakresie dotrzymywania zobowiązań

· łatwość dostępu do urzędu (lokalizacja, parking, dojazd itp.)

· jakość pisemnej informacji o procedurach, warunkach i wymaganiach formalnych 

· dbałość o koszty i czas inwestorów (wskazywanie rozwiązań oszczędzających koszty 
i czas)

· przejrzystość stosowanych zasad dotyczących realizacji inwestycji

· dbałość o bezpieczeństwo finansowe, czyli sugerowanie rozwiązań ograniczających ryzyko inwestycji

· informację osobistą, czyli zaangażowanie pracowników w pomoc inwestorom.



Suma ocen (minimum 72 na 100 możliwych) przyznanych, w trakcie II etapu, przez audytorów i inwestorów oraz tych, które uzyskano na podstawie ankiety z I etapu konkursu decyduje o przyznaniu gminie przez Kapitułę Konkursu tytułu, godła promocyjnego 
i certyfikatu „Gmina Fair Play”.
W składzie tegorocznej Kapituły Konkursu znaleźli się przedstawiciele przedsiębiorców, Urzędów Marszałkowskich, Urzędów Wojewódzkich oraz przedstawiciel Polskiej Agencji Informacji i Inwestycji Zagranicznych. 


Tytuł, godło promocyjne i certyfikat „Gmina Fair Play”, a także statuetkę Laureata Konkursu dla najlepszych uczestników w poszczególnych kategoriach organizatorzy przyznają na rok. Zastrzegają sobie również prawo cofnięcia lub zawieszenia prawa do tytułu „Gmina Fair Play” w przypadku stwierdzenia zachowania naruszającego idee i cele konkursu.

Organizator konkursu

Konkurs „Gmina Fair Play” organizowany jest przez Instytut Badań nad Demokracją 
i Przedsiębiorstwem Prywatnym a afiliowany przy Krajowej Izbie Gospodarczej. Projekt prowadzony jest pod patronatem Marszałków oraz przy bliskiej współpracy z Urzędami Marszałkowskimi. 
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Szczegółowe informacje na temat konkursu „Gmina Fair Play” uzyskacie Państwo w biurze konkursu, osoby do kontaktu: Paulina Bednarz, Agata Rozalska, tel: (22) 630 98 04, (22) 630 96 99, 
fax: (22) 826 25 96, e-mail: pbednarz@fairplay.pl, pr@fairplay.pl oraz na naszych stronach internetowych www.fairplay.pl

